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FI-Gruppe inasys

»Fast 50 Prozent unsererim Rahmen einer Kampagne ge-
filhrten Wertpapierberatungsgesprache fithrten zum Pro-
duktabschluss«, resiimieren die Vertriebsverantwortlichen
einerPilot-Sparkasse den Einsatz der neuen Losung WPCon-
trolling von inasys. Und was das Controlling dieser Spar-
kasse besonders freut: Im Kampagnenzeitraum wurde der
Deckungsbeitrag aus dem Wertpapiergeschaft bei den bera-
tenen Kunden um fast 135 Prozent gesteigert. Wie macht
die neue Losung die Wertpapierberatung der Sparkassen so
erfolgreich?

Keine Frage: Der Beratungsprozess Anlageberatung
(BPA) in OSPlus ist das Herzstiick der Wertpapierberatung im
Privatkundengeschaft. Er bietet Kundenberatern und Wert-
papierspezialisten das notwendige Riistzeug, Sparkassen-
Kunden in punkto Wertpapiere umfassend, gut und vor
allem auch rechtssicher zu beraten. Dartiber hinaus bietet
das WPControlling die perfekte Erganzung, um die Ergeb-
nisse des BPA zuvalidieren und Mehrgeschéft zu generieren.

Beratung unter Rendite-Risiko-Gesichtspunkten

Viele Sparkassen beobachten in derlang anhaltenden Nied-
rigzinsphase, dass Kunden fallige Anleihen nicht reinvestie-
ren, sondern freiwerdende Mittel lieber liquide halten oder
in Sparformen anlegen. Die Konsequenz: Die Wertpapierde-
pots bilden zunehmend primér Sachwerte ab. Risiken wer-
den nicht mehr gestreut und noch viel wesentlicher: Beim
alleinigen Blick auf das Depot verzerrt sich die Wahrneh-
mung von Rendite und Risiko. Sie werden tendenziell iiber-
schatzt.

Das Aufzeigen der Diskrepanz zwischen Depotentwick-
lung und gewdhltem Sollportfolio istim Wertpapiergeschaft
ein sehr effektiver Beratungsansatz. Allerdings ist dem
Kunden im Privatkundengeschéft diese Diskrepanz mit
Bordmitteln nur sehr schwer zu vermitteln. Die FI-Tochter
inasys hat daherihre urspriinglich als »Performance-Cont-
rolling« vermarktete Lésung zusammen mit den nutzen-
den Sparkassen grundlegend weiterentwickelt. Sie pilo-
tiert diese seit November unter dem Namen »WPControl-
ling«. Die FI unterstiitzt ihre Tochter mit der Bereitstellung
der notwendigen Daten. Die neue Losung erganzt den BPA,
indem sie Beratern verschiedene Méglichkeiten zur Rendite-
Risiko-orientierten Ansprache und Gesprachsfithrung mit
Kunden bietet. Dazu stellt sie den Beratern zahlreiche
Analysemoglichkeiten der Kundendepots zur Verfiigung
und zeigt Gesprdchsanldsse fiir eine Wertpapierberatung
auf. »WPControlling« ist technisch und funktional tief in
OSPlus integriert und aus OSPlus heraus nutzbar.
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> Vorbereitung notwendig
Alle Sparkassen, die bereits Performance-Control-
ling von inasys nutzen, kdnnen ohne weiteres auf
»WPControlling« wechseln. Alle anderen Institute
mussen den Einsatz durch einen Datenaufbau vor-
bereiten. Dieser umfasst das strukturierte Erheben
aller relevanten Daten fiir die Berechnung der Kenn-
zahlen zum gesamten Anlagevermdgen. Fiir die
Datensammlung bietet inasys verschiedene Aufsatz-
punkte an. Die ndchsten sind:

e Start der Datensammlung zum 01.11.2022:
Beauftragung bis zum 01.09.2022

e Start der Datensammlung zum 01.03.2023:
Beauftragung bis zum 01.01.2023

Substanzielle Weiterentwicklung

inasys hat die neue Lésung in enger Abstimmung mit Spar-
kassen entwickelt, die den BPA um eine Rendite-Risiko-
basierende Beratungsoption erweitern wollen. Durch den
permanenten Austausch im Rahmen eines agilen Vorge-
hensmodells deckt die Losung die tatsachlichen Beduirf-
nisse der Sparkassen ab. Die Leistungsinhalte der fritheren
Losung Performance-Controlling wurden demnach weiter
optimiert. Dazu hat die FI-Tochterin einem ersten Schritt die
Online-Auswertungen, die Kundenberichte sowie die Kenn-
zahlen und Benchmarks tiberarbeitet.

Fir das seit November verfiigbare Release 21.1 hat
inasys eine neue Anwendung entwickelt. Diese bildet die
vier Hauptthemen Risiko-Tacho, Performance, Wertentwick-
lung und Abweichungsursachen ab. Damit sehen Berater
aufeinen Blick, wie sich ein Kundendepot entwickelt hat, wo
Handlungsfelder und auch Ansatzpunkte fiir die Kunden-
ansprache liegen kénnen. Alle Informationen lassen sich
durch wenige Mausklicks weiter vertiefen und, auch ge-
meinsam mit dem Kunden am Monitor, analysieren. Der
Risiko-Tachovisualisiert sehreingangig die sonst nurschwer
zu vermittelnden Unterschiede zwischen Depotentwicklung
und gewihltem Sollportfolio. Uber die Abweichungsanalyse
werden alle Faktoren aufgezeigt und vertieft, die eine etwa-
ige Diskrepanz bewirken.
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Persénlicher Portfoliobericht: Uber die Startseite
in »WPControlling« sehen Berater und Kunden die vier
Hauptthemen Risiko-Tacho, Performance, Wertent-
wicklung und Abweichungsursachen.

Dariiber hinaus hat inasys die Attributionsanalyse zur Per-
formance-Rechnung mafRgeblich erweitert und hat Perfor-
mance-Kennzahlen aus inasys WebOffice ibernommen.
Alle Kennzahlen werden in derneuen Losung erlautert und
sind damit fiir Berater und auch Kunden transparent.

Zielbild: Aktiver Wertpapiervertrieb

Die Resonanz auf die neue Lésung ist sehr gut. Alle Pilot-
sparkassen planen, »WPControlling« dauerhaft einzusetzen.
Institute, die heute noch Performance-Controlling nutzen,
sind sehr an dem Einsatz der neuen Lésung interessiert.
Denn sie méchten weiterhin ihre Kunden nach Risikoge-
sichtspunkten steuern und Kunden auf Basis von Rendite-
Risiko-Kennzahlen beraten.

STArus

»WPControlling« ist technisch und
funktional tiefin OSPlus integriert und
aus OSPlus heraus nutzbar.

inasys hat zudem auch Pléne, die Losung in Abstimmung
mit den Instituten weiter auszubauen mit dem Ziel, den akti-
ven Vertrieb von Wertpapieren zu starken. Auf der Agenda
steht dabei das Erstellen vertriebsunterstiitzender MaRnah-
men fiir die aktive Kundenansprache, die noch einfachere
und zielgenauere Durchfithrung von Vertriebskampagnen
sowie das Bereitstellen diverser kundeniibergreifender Aus-
wertungen in der Software. =
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DIGLTAL?!

Dec Podcast der Finanz Informatik
zu Innovationen in der Finanzwelt

Was ist, was wird wichtig?
Was dndert sich durch die Digitalisierung?
Warum bleibt manches besser analog?

Diese und viele weitere Fragen stellen
wir unseren Gesprachspartnern aus
der Wissenschaft, der Finanzbranche
und der Sparkassen-Finanzgruppe.
Es geht dabei um Themen wie New
Work und Kunstliche Intelligenz,
aber auch um Datennutzung und
-sicherheit.

Der Podcast »Alles digital?!« ist ein
Gemeinschaftsprojekt der Finanz
Informatik und dem Studio ZX, einem
Unternehmen der ZEIT Verlagsgruppe,
Hamburg.

Jetzt reinhoren unter:
www.f-i.de/News/Mediathek
und iiberall, wo es Podcasts gibt!
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Ein Unternehmen der ZEIT Verlagsgruppe




Spektrum Podcast-Tipp

e

Dass aus Hans-Holger Friedrich alias Friedrich Liechtenstein
einmal »ein Mann von Welt« wiirde, hdtte 1956 wohl keiner
gedacht. Damals kam Friedrich in der ersten DDR-Modell-
stadt Stalinstadt (seit 1961 Eisenhiittenstadt) zur Welt. Den
Durchbruch schaffte der Schauspieler und Musiker 2013
mit einem Auftritt im Video »Supergeil« und der darauffol-
genden viralen Marketingkampagne fiir eine Lebensmittel-
kette. 2014 portratierte die New York Times ihn unter dem
Motto »vom dekorativen Einsiedler zum deutschen Medien-
liebling.«

Fiir den fiinfteiligen Doku-Podcast reiste der Kiinstler
mit der Fotografin Jennifer Endom zuriick in seine Heimat.
»Liechtenstein in Stalinstadt« spannt einen Bogen vom Auf-
bau der Stadt iiber die Herausforderungen der Nachwende-
zeit bis hin zu neuen Ideen - und alles stets verkniipft mit
dem Leben von Liechtenstein. Die Reihe ist beim Rundfunk
Berlin-Brandenburg rbb Kultur zu héren und tiberall, wo es

Podcasts gibt. 5
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Liechtenstein in Stalinstadt
Die Reihe ist beim Rundfunk Berlin-
Brandenburg rbb Kultur zu héren und
tiberall, wo es Podcasts gibt.

www.rbb-online.de
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Spektrum

App-Tipps

Fiirs Wohlbefinden

Nehmen wir unser Wohlbefinden in die eigene Hand: Endlich eine Morgen-Routine entwickeln,
um gestarkt durch den Tag zu kommen. Gesund kochen und sich bewegen — mit Schritt-fiir-
Schritt-Anleitungen, Einkaufslisten, Workouts etc. Und erfahren, ob die eigenen Modemarken
wirklich nachhaltig und ethisch produziert werden —fiirs eigene Verbraucher-Gewissen.

Mit diesen drei Apps einfach starten!

Fabulous
Fiir gesunde Routinen

Fabulous unterstitzt, gesunde Ge-
wohnheiten zu entwickeln, Ziele zu ver-
folgen oder auch zu lernen, wie man
meditiert. Mit Fabulous sollen gesunde
Routinen zu einem untrennbaren Be-
standteil des Lebens gemacht werden.
Dazu gehort z.B. eine Morgenroutine,
die einen Rhythmus in den Alltag
bringt. Mit einem Tagesplaner fallt es
leicht, sich an wichtige Aufgaben zu
erinnern. Ein Dankbarkeitstagebuch,
To-Do-Listen, kurze Workouts, Medi-
tationssitzungen und Atemiibungen
runden diese App ab - fiir mehr Ener-
gie,Konzentration,erholsamen Schlaf
und Achtsamkeit im Leben. Selbstfiir-
sorge startet hier. =

Good OnYou
Ethical Fashion

»Good On You ist der Ort um Marken
zu finden, die echte Anstrengungen
unternehmen, ihren CO2-Fuf3abdruck
zu verringern«—das sagt die New York
Times. Mit »Good on you« kénnen Ver-
braucher Modemarken u.a. auf eine
nachhaltige und ethische Produktion
uberprifen. Firrund 3.000 Marken er-
halten sie anhand eines umfassenden
Bewertungssystems eine Note von eins
bis fiinf, von »We Avoid« (1) bis »Great«
(5) sowie individuelle Bewertungen der
Auswirkungen auf Mensch, Tier und
den Planeten. Jeden Monat kommen
neue Marken hinzu. Fehlt die gesuchte
Marke, kann per Knopfdruck eine Be-
wertung angefordert werden. Verbrau-
cher kénnen auch eine Nachricht an
Marken senden und diese auffordern,
bessere Ergebnisse zu erzielen. Good
foryou: Mit exklusiven Angeboten von
hoch bewerteten Marken bei nachhal-
tiger Mode sparen! =

feel p

~! & feel better/
better deliciously ella
Alles fiirs gute Leben

Alles fiirs gute Leben in einer App:
Das geht mit »feel better|deliciously
ella«. Mehr als 600 gesunde Rezepte
auf pflanzlicher Basis, einige mit
Video-Anleitungen, dazu Mentiplaner,
Einkaufslisten und Schritt-fir-Schritt-
Fotos. Aulierdem bietet die App eine
grolRe Auswahl an Yoga- und Workout-
Videos: mehr als 200 zwischen 10 und
40 Minuten, fur Anfanger sowie fur
Fortgeschrittene. Auflerdem noch eine
ganze Reihe Morgen- und Abendrouti-
nen, um den Tag gut zu beginnen oder
zu beenden. Die App ist einfach zu
bedienen und wird jede Woche durch
neue Rezepte, Videos sowie Podcasts
zu Gesundheit und Wellness erginzt.

App Store—
kostenfreier Download

Play Store—
kostenfreier Download
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App Store—
kostenfreier Download

Play Store—
kostenfreier Download

App Store—
kostenfreier Download

Play Store—
kostenfreier Download
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Spektrum Termine
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Fl unterwegs
Auf diesen Veranstaltungen ist
die Fl als Aussteller zu finden:

Digital Future Summit

Konferenz fiir Studierende der ESMT (European
School of Management and Technology, Berlin)
Termin: 8.-9.Juliin Berlin und online

Heute schon

Termin: 20.-22.September Mainz

vormer ke N DSV-Gruppe

Geplante Fl-Veranstaltungen 2022 fiir Vorstande sowie Fach-
und Filhrungskrafte der Sparkassen, Verbundpartner und Landesbanken.

OSPlus-Release 22.1 FI-Connect 2022
Die Finanz Informatik unterstiitzt die Einfithrung Die Management-Veranstaltung fiir die Fihrungsebene
der OSPlus-Releases wieder mit zahlreichen Release- der Sparkassen, Landesbanken und Verbundpartner
Webinaren. sowie von weiteren Unternehmen der S-Finanzgruppe.
Termine: September/Oktober 2022 Termin: 22./23.11.2022

»OSPlus-Release 22.1 (Fachwebinare)« CongressCenter, Messe Frankfurt a.M.
Die genauen Termine und weitere Informationen rund Weitere Informationen zur Veranstaltung finden
um das Release 22.1 finden Sie im FI-Kundenportal. Sie online unter:

www.fi-connect.de

Fachtagung Revision
Die Fachtagung dient dem Erfahrungsaustausch

zu aktuellen IT-Themen.
Termine: 4. November Finanz Informatik Frankfurt /‘ -“
10. November Sparkassenakademie Landshut "‘
17. November Inselhotel Potsdam '. PV q
«®

24. November Digitalveranstaltung

Zielgruppe: Fihrungskréfte Revision ﬂ co n n e Ct

Die Deutsche Bahn bietet »Veranstaltungstickets« zu besonderen Konditionen Stand:07.06.2022
fir die Reise zu Kundenveranstaltungen der FI an. Alle Infos hierzu sowie weitere
Veranstaltungshinweise unter: www.f-i.de/News/Veranstaltungen
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Spektrum

Ein Sommer an der Elbe

Radfahren oder, etwas zeitgemaRer, »Biking«ist seit einiger
Zeit wieder sehr angesagt. Ob mit dem Lastenrad in der
Grol3stadt oder mit der elektrischen Trethilfe gruppen-
weise durchs Hinterland. Wére es da nicht mal eine gute
Idee, seinen nachsten Urlaub auf und mit dem Fahrrad zu
verbringen? Reiseautorin Alexandra Schliiter hat genau
das gemacht und sich dafiir ein Ziel ausgesucht, das gut
»erfahrbar« ist und dennoch fiir manch einen exotischer
nicht sein konnte: die Elbe entlang von Cuxhaven bis zur
tschechischen Grenze. In ihrem mit Fotos reich illustrierten
Buch beschreibt sie ihre Sehnsuchtsreise durch Land-
schaften, durch Kultur und Geschichten, die wir langst ver-
gessen haben. Denn die Elbe bietet mehr als Hamburg und
Dresden. Es gibt viel zu entdecken: die malerische Hafen-
stadt Lauenburg, das tiber 1000 Jahre alte Havelberg, die
geschichtstrachtigen Orte Wittenberg und Torgau und vie-
les mehr. Wer mit auf die Reise gehen will, bekommt mit
»Rad, Land, Fluss« eine gut lesbare Sommerlektiire mit
vielen Hintergrundinformationen. Und vielleicht sogar
ein kleines bisschen Sehnsucht, diese Tour einmal selbst

zu unternehmen. 5

Rad Land Fluss
Wie ich die Elbe entlang-
fuhr und meine Heimat
neu entdeckte.

Mit 160 Abbildungen

Alexandra Schliter
Prestel Verlag

18. April 2022

240 Seiten

26,00 Euro

ISBN 978-3-7913-8871-7
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Spektrum

WILLKOMMEN

Message from Silicon Valley

w

IM METAVERSE?

Von Pascal Finette

Das Metaverse: Eine einzigartige, allumfassende und zutiefst
immersive virtuelle Welt. Wurde der Begriff und das zu-
grundeliegende Konzept bereits 1992 in Neal Stephensons
Roman »Snowcrash« gepragt, so scheint das Metaverse
heute praktisch allgegenwartig zu sein. Nun ja, so ganz
stimmt das nicht. Obgleich Mark Zuckerberg fieberhaft
bemiihtist, es aufzubauen (was auch immer»es«tatsachlich
sein mag), wobei er sogar so weit ging, sein Unternehmen
umzubenennen, um seinen hochfliegenden Ehrgeiz noch
besser widerzuspiegeln, und obwohl unzdhlige Experten
und Berater die darin verborgenen, unfassbaren Moglich-
keiten anpreisen, existiert das Metaverse bis dato (noch)
nicht —und nachdem der Zauber des Neuen verflogen ist,
will anscheinend auch kaum jemand eine VR-Brille aufset-
zen, um es selbst zu erleben.

Um genauer begreifen zu konnen, was da eigentlich vor
sich geht, ist es ratsam, erst einmal ein paar Schritte zurtick-
zutreten und sich anzuschauen, was das Metaverse heute
ist, was es nach der Meinung einiger Menschen sein sollte
und was es sein konnte, wenn man die tiberzogenen Erwar-
tungen und den atemlosen Hype innerhalb der Branche ein-
mal auRer Achtlasst.

Dabei leben wir schon seit geraumer Zeit im Metaverse,
konnte man einwenden: Taglich verbringen wir viele Stun-
den vor unseren Computern, Smartphones, Tablets und
Smart-TVs und sind tief versunken in einer Welt, die einzig
digital existiert. In dieser virtuellen Welt geben wir unser
hart verdientes Geld aus (und wenn wir es nicht selbst tun,
dann gewiss unsere Kinder) und kaufen uns Dinge, die es
nurin dervirtuellen Umgebung gibt. Mit Sicherheit konnen
wir davon ausgehen, dass sich dieses Verhalten fortsetzen
und ausweiten wird, und dass es immer umfassender wer-
den wird. Nachdem eine weltweite Pandemie als uner-
wiinschter Beschleuniger agiert hat, haben wir unsere Ver-
tiefung in die virtuelle Welt derart exponentiell beschleu-
nigt, dassich personlich Leute kenne, die ein Zoom-Meeting
einem IRL-Meeting (In Real Life) jederzeit vorziehen. Unsere
Kinder haben in den grenzenlosen Weiten digitaler Spiel-
platze wie Robolox, Minecraft oder dem unvermeidlichen
Fortnite eine verlockendere Alternative zu anderen Frei-
zeitmoglichkeiten in der realen Welt entdeckt.
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Wahrend sich all diese Entwicklungen abspielen, gibt es
bekanntermalien einen gigantischen Hype um die tief
immersive, in 3-D gerenderte Zukunftsfantasie »Ready
Player One« (fiir diejenigen, die nicht in die Materie einge-
weiht sind: Ready Player One ist ein Buch und ein gleichna-
miger Film iber das Metaverse — und er ist wirklich gut,
unbedingt lesen oder ansehen!).

Es geht um jenes Metaverse, das Mark Zuckerberg besit-
zen mochte, das Microsoft zu beherrschen hofft und in dem
unzahlige Start-ups enorme Gewinnmaoglichkeiten wittern.
Das ganz reale Problem am Metaverse ist jedoch, dass es
(noch) nicht existiert und voller Versprechungen steckt, die
auf Annahmen beruhen, die wahre Quantenspriinge in
puncto Technologie einerseits und gesellschaftlicher Akzep-
tanz andererseits erfordern. Um beispielhaft einige der Her-
ausforderungen zu nennen, mit denen sich Unternehmen
wie Meta auseinandersetzen miissen: riesige Anforderun-
gen an die Bandbreite bei moglichst geringer Latenzzeit,
Headsets, bei denen nicht einem Viertel der Nutzer tibel
wird und Nutzer, die gewillt sind, viel Zeit mit dem Tragen
eines Headsets zu verbringen, das sie von ihrer Umwelt
abkapselt.

Und damitist noch nicht an eines der gro3ten Probleme
des vollstandig immersiven Metaverse gedacht - bis jetzt ist
es unglaublich schwer, im Metaverse Dinge zu gestalten und
nicht nur zu konsumieren: Der scheinbar so simple Akt des
Einfiigens und Bearbeitens von Informationen ist noch weit-
gehend ungel6st —wdahrend man am Computer eine Tastatur
und eine Maus oder ein Trackpad hat, auf dem Smartphone
oder Tablet die Finger benutzt, hat man im Metaverse blof3
plumpe, kaum brauchbare Approximationen derselben.

Kurz gefasst: Lassen wir Mark Zuckerberg und Konsor-
ten erstmal in Ruhe tiberlegen, wie »ihr« Metaverse ausse-
hen soll, und konzentrieren wir uns lieber darauf, das Beste
aus dem Metaverse zu machen, in dem wir bereits leben. S

Pascal Finette ist Mitbegriinder von be radical,
Vorsitzender des wavespace Advisory Board von EY
und Mitglied des Digital Advisory Board von Pearson.
Seit 2018 schreibt Finette regelmaRig fuir das
FI-Magazin.
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Unser Wissen - lhr Erfolg!
Potenzialtrager OSPlus_neo richtig einsetzen

Einfihrung und Optimierung
der Wertpapier- und Bau-
finanzierungsprozesse mit
OSPlus_neo - FINCON kann
Sie additiv unterstitzen.

A

Y
T1 “IAAAAN?
| ¥ &

~INCOMn

UNTERNEHMENSBERATUNG

Profitieren Sie von unserem
Fachwissen kombiniert mit
unserem OSPlus-Wissen.

Wir begleiten die Prozesse
von der fachlichen Anforderung
bis zum erfolgreichen Nutzen.

Wir Umsetzung.

lhre Ansprechpartnerin zu
WP-Themen ist Anne Wulfthuter.
Anne.Wulfthueter@fincon.eu

Ihre Ansprechpartnerin zu
Baufi_neo ist Melina Rath.
Melina Rath@fincon.eu

www.fincon.eu




#mehralsTech

Finanz Informatik
Theodor-Heuss-Allee 90
60486 Frankfurt a.M.
Telefon +49 69 74329-0
E-Mail: kontakt@f-i.de
www.f-i

Sparkassen-Finanzgruppe
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