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LIEBE LESERINNEN
UND LESER,

die App Sparkasse st fiir viele Kundinnen und Kunden der
Sparkassen ein alltaglicher Begleiter. Dass sie dabei hohe
Erwartungen erfiillt, bestdtigen aktuelle unabhéangige
Tests: Sowohl im Ranking des Handelsblatts als auch im
Test des Capital Magazins wurde die App Sparkasse erneut
als beste Banking-App ausgezeichnet. Fiir uns ist das eine
schone Bestdtigung und zugleich ein Ansporn, das Angebot
fiir die knapp 20 Millionen Nutzerinnen und Nutzer konse-
quentweiterzuentwickeln. MitderIntegration neuer Services
und Themenwelten sowie der Umsetzung der KI-basierten
intelligenten Suche in der App Sparkasse schaffen wir ein
personalisiertes und intuitives Mobile-Banking-Erlebnis
fir die Kundinnen und Kunden der Sparkassen. Der Ein-
satz von Kinstlicher Intelligenz schafft neue Moglichkei-
ten zur Unterstiitzung bei der effizienten und kundenori-
entierten Beratung und im Arbeitsalltag eines jeden Spar- 3 J
kassen-Mitarbeitenden. Der S-KIPilot ist dabei ein echtes '
A

Erfolgsmodell mit Strahlkraft fiir die gesamte Finanzbran-
che.Durch die Integration in die Gesamtbanklgsung OSPlus
unterstiitzt erinzwischen rund 150.000 Mitarbeitende in der
Sparkassen-Finanzgruppe bei ihrer tdglichen Arbeit. Indi-
viduell zugeschnitten aufjede der 338 Sparkassen, greift er
auf internes Sparkassen-Wissen zu, wie das eigene Intra-
net, die internen Prozesse oder SharePoint-Informationen.
Als KI-Assistent hilft er bei der Bearbeitung von E-Mails, der
Analyse von Dokumenten oder eben auch bei der Vorberei-
tungvon Beratungsgesprachen. Gleichzeitig entwickeln wir
den Funktionsumfang kontinuierlich weiter und integrie-
ren den S-KIPilot entlang der Anforderungen der Institute
immerstarkerin den Sparkassen-Arbeitsplatz. Mit Hilfe von
aufspezifische Aufgaben spezialisierten KI-Agenten befahi-
gen wir die Sparkassen zukiinftig, noch schneller, sicherer
und kundenorientierter zu handeln und dabei die digitale
Zukunft aktiv mitzugestalten. Uber diese Themen hinaus
bietet diese Ausgabe weitere Einblicke in aktuelle Entwick-
lungen und Losungen und wir werfen einen ersten Blick
aufdas diesjdhrige FI-Forum vom 3. - 5. November 2026 in
Frankfurt am Main. Merken Sie sich diesen Termin schon
einmal vor!

Ich wiinsche Thnen eine anregende Lektiire.
Thr
Andreas Schelling

Vorsitzender der Geschéftsfithrung
der Finanz Informatik
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App-Sparkasse

SO SEHEN
SIEGER AUS!

Handelsblatt

BESTES
Mobile

Banking
2026
Sparkasse

Im Test:
16 Mobile Banking Anbieter
SWIFi 04.03.2026

WINNER

Die App Sparkasse bleibt Mal3stab im deutschen Markt. In der aktuellen
Untersuchung der Wirtschaftszeitschrift Capital erreicht sie erneut den ersten Platz
im Test der Online-Banking-Apps 2026. Auch das Handelsblatt bestatigt im Ranking
»Mobile Banking-Apps 2026« die Spitzenposition.

esonders stark ist das Abschneiden in den zentralen

Qualitatsdimensionen:Platz 1 in der Kategorie Digitale
Services, die Bewertung »Exzellent« in der Nutzerfreund-
lichkeit sowie die Note »Sehr gut« bei den Sicherheits-
features. Damit iiberzeugt die App Sparkasse sowohl funk-
tional als auch in den entscheidenden Faktoren Vertrauen
und Bedienkomfort.

Qualitatin der Breite — nicht nur im Detail

Die aktuellen Ergebnisse zeigen: Entscheidend ist nicht ein
einzelnes Feature, sondern das Zusammenspiel aus Leis-
tungsumfang, intuitiver Nutzerfuhrung, Stabilitat und
Sicherheit. Genau hiersetzt die Produktstrategie der Finanz
Informatik an.

Die App Sparkasse bietet einen ganzheitlichen Blick auf
die persdnlichen Finanzen, integriert Konto- und Karten-
management, Echtzeit-Zahlungen, Haushaltsfunktionen,
Sparziele, Fotoliberweisung sowie moderne Bezahlverfah-
ren. Gleichzeitig werden Service- und Abschlussprozesse
kontinuierlich optimiert, um medienbruchfreie Kunden-
erlebnisse zu erméoglichen.

Mit inzwischen mehr als 19,8 Millionen aktiven App-
Installationen bleibt die App Sparkasse derwichtigste digi-
tale Zugangspunktzu den Finanzdienstleistungen der Spar-
kassen.
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Personalisierung und Mehrwert im Fokus
Der Anspruch geht dabei tiber klassisches Banking hinaus.
Personalisierungsmoglichkeiten, individuell konfigurier-
bare Widgets und kontextbezogene Services gewinnen weiter
an Bedeutung. Themenwelten - etwa rund um Immobilien
oder zum Private Banking - biindeln relevante Informatio-
nen, Finanzierungen und Services an einem Ort und schaf-
fen zuséatzlichen Mehrwert fiir Kundinnen und Kunden.
Die wiederholten Spitzenplatzierungen bestatigen die-
sen Weg. Sie sind Ausdruck einer konsequent nutzerzen-
trierten Weiterentwicklung, die technologische Exzellenz
mit konkretem Alltagsnutzen verbindet.

Auszeichnung als Ansporn

Die Testsiege bei Capital und im Handelsblatt-Ranking sind
ein starkes Signal an den Markt —und zugleich Motivation.
Denn digitale Erwartungen entwickeln sich kontinuierlich
weiter. Die Flarbeitet deshalb fortlaufend an neuen Funkti-
onen, noch starkerer Personalisierung, optimierter Perfor-
mance und héchsten Sicherheitsstandards.

Fazit:

Die App Sparkasse steht 2026 erneut an der Spitze. Und genau
dort will sie bleiben — durch konsequente Innovation, stabile
Technologie und den klaren Anspruch, das mobile Banking
der Sparkassen kontinuierlich weiterzuentwickeln. =
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FI-Gruppe News

Star Finanz
Stdrkung der digitalen
Innovationskraft

Maik Ludewig ist seit dem 1. Mdrz 2026 neuer Geschafts-
fuhrer bei der Star Finanz. Zur Mitte des Jahres wird sich
die Geschaftsfihrung der FI-Tochter weiter &ndern: Martin
Tobies, der das Unternehmen sechs Jahrelang als Geschafts-
fuhrergeleitet hat, verldasst die Star Finanzim gegenseitigen
Einvernehmen.

Als Geschéftsfiithrer der Oetker Digital GmbH verant-
wortete Maik Ludewig zuletzt die digitale Weiterentwicklung
der Oetker-Gruppe durch datenbasierte Business-Transfor-
mation, KI-Initiativen und den Aufbau einer gruppenweiten
Innovationsarchitektur.

Uber die Star Finanz GmbH

Die Star Finanz GmbH gestaltet seit ihrer Griindung 1997
die Entwicklung des Online- und Mobile Bankings mal3-
geblich mit. Das Tochterunternehmen der Finanz Informa-
tik, dem Digitalisierungspartner der Sparkassen-Finanz-
gruppe,istan den Standorten Hamburgund Hannoverver-

treten. (=

Hier gehts zur Pressemitteilung:
www.starfinanz.de

=

Neuer Geschiéftsfithrer der Star Finanz: Maik Ludewig
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ibi-Consumer-Report 2025
Wandel im Konsum- und
Kaufverhalten der Deutschen

Konsumenten treffen bewusstere Kaufentscheidungen und
agieren vorsichtiger. Das zeigt der ibi-Consumer-Report
2025.Insgesamthaben die Befragten weniger online bestellt
und weniger retourniert. Der Anteil derleidenschaftlichen
Online-Shopperistvon 41 Prozentim Jahr 2024 auf 36 Pro-
zent im Jahr 2025 gesunken. Vor allem die jingeren Kon-
sumenten achten auf den Kauf von gebrauchten Produk-
tenund auf einen umweltfreundlichen Versand. 30 Prozent
der21-bis 30-Jdhrigen waren bereit, fiir diesen eine freiwil-
lige Gebiihr zu zahlen.

In den dlteren Altersgruppen sinkt der Anteil deutlich.
Trotz ihres Riickgangs nimmt der Anteil an Personen, die
durch Online-Bestellungen Schulden aufgebaut haben, zu.
33 Prozentder 21-bis 30-Jdhrigen geben an, wegen Online-
Einkdufen schon einmal Schulden gehabt zu haben. Hier
sinkt der Anteil bei den tiber 60-Jahrigen auf nur zwei Pro-
zent. Ein steigendes Preisbewusstsein, sinkende Online-
Bestellungen und Retourenquoten zeigen, dass Verbrau-
cher ihre Kaufentscheidungen 2025 vorsichtiger und
bewusster tatigten.

ibi research, ein deutschlandweit aktives Institut an
der Universitdt Regensburg GmbH, untersuchtseit 2023 das
Kauf- und Bezahlverhalten deutscher Konsumenten. Uber
einen Zeitraumvon 37 Monaten wurden monatlich mindes-
tens 500 Personen befragt, um ihre Konsumgewohnheiten
und -praferenzen analysieren zu kénnen. =

E1 Deribi-Consumer-Report erscheint jahrlich
und kann hier heruntergeladen werden:

www.ibi.de
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Titelthema

('S-KIPilot )

»Wie kann ich dir helfen?«

Das ist die erste Frage, die der
S-KIPilot stellt. Und genau das ist
sein Versprechen: unterstiitzen,
nicht ersetzen. Als KI-Lésung der
Sparkassen-Finanzgruppe hilft er
beim Dokumentieren, Analysieren,
Ubersetzen und Gestalten —
sicher, unabhdngig und spar-
kassenschlau.

: 1EI Noch mehr niitzliche Informationen rund
] ""':i'r' um den S-KIPilot erfahren Sie in unserer
, aktuellen Sonderausgabe.

www.f-i.de

I fi magazin _
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Titelthema S-KIPilot

Der S-KIPilotist ldangst im Sparkassen-Arbeitsalltag angekommen:
Rund 150.000 Nutzende setzen den Kl-Assistenten bereits ein, um E-Mails zu bearbeiten,
Dokumente auszuwerten oder Gesprdche vorzubereiten. Gleichzeitig entwickelt
die Finanz Informatik den Funktionsumfang konsequent weiter —von neuen Anwendungen
bis zu weiteren Ausbaustufen der KI-Unterstiitzung.

eit mehr als 600 Tagen ist der S-KIPilot bei den Spar-

kassen im Einsatz. Mittlerweile steht der S-KIPilot an
allen Arbeitsplédtzen der Sparkassen und weiterer Verbund-
partner zur Verfiigung. Keine Frage also: Der S-KIPilotistim
Sparkassen-Arbeitsalltagangekommen. Er sorgt dafiir, dass
Arbeitsabldufe weiter digitalisiert werden, hilft, die Service-
Qualitat zu steigern und Informationen schneller verfiig-
bar zu machen. Sein Mehrwert entfaltet sich dabei nichtin
einem einzelnen Anwendungsfall, sondern in mehreren klar
umrissenen Funktionsfeldern. Ein Uberblick:

Alltagsrelevanz nahtlos integriertin den
Sparkassen-Arbeitsplatz

Mit den Versionen 5 und 6 ist der S-KIPilot zu einem inte-
gralen Bestandteil des Sparkassen-Arbeitsplatzes gewor-
den. Vor Dingen durch die E-Mail-Bearbeitung tiber das
Outlook-Add-in, die im zweiten Halbjahr 2025 eingefiihrt
wurde. Dortlassen sich ohne Anwendungswechsel Antwor-
ten erstellen, bestehende E-Mails zusammenfassen, Inhalte
inverschiedene Sprachen tibersetzen oder neue E-Mails for-
mulieren. Damit unterstiitzt der digitale Assistent die alltag-
liche Korrespondenz und entlastet Mitarbeitende der Ins-
titute. Denn auch umfangreiche E-Mail-Verlaufe fast der
S-KIPilot auf die wesentlichen Punkte zusammen, er erstellt
Entwiirfe auf Basis weniger Angaben oder tibersetzt direkt
in der Anwendung.

Gesprdchsvorbereitung mit OSPlus-Anbindung

Der S-KIPilot entlastet auch bei der Beratungsvorbereitung
ganz konkret. Durch die direkte Anbindung an OSPlus, die
im Jahr 2026 weitervertieft und ausgebaut wird, lassen sich
uberKI-Agenten Kundeninformationen unmittelbar aufru-
fen. Neben den Personenstammdaten und einer KI-gene-
rierten Kontakthistorie stellt er nun aufRerdem eine Poten-
zialanalyse auf Basis von Neo-Broker-Umsédtzen bereit, die
Datensucheund Cross-Selling um ein Vielfaches erleichtert
und damit im Beratungsgesprach einen entscheidenden
Vorteil bieten kann, das strategische Produkt S-Neo Trade/
Brokerage erfolgreich zu positionieren.

FI-Magazin 01/2026

Operative Unterstiitzung im Arbeitsprozess

Neben textbasierten Aufgaben fithrt der S-KIPilot auch ope-
rative Schritte aus. Mithilfe der automatischen Bilderken-
nung (OCR) wandelt er Dokumente, PDF-Dateien oder Bil-
der in Text um. So lassen sich Inhalte von verschiedenen
Dateiarten schneller erfassen und Mitarbeitende miissen
Inhalte nicht mehr manuell abtippen. Ubrigens: Auch bei
der SRPlus-Ticketerstellung kénnen die Prozess-Agenten
des S-KIPilot jetzt helfen. Somit werden tdgliche Arbeits-
abldufe immer effizienter. Dariiber hinaus unterstiitzt
der S-KIPilot im Bereich Wertpapier-Support bei der Ana-
lyse von Audio-Aufzeichnungen beratungsfreier MiFID-II-
Wertpapiergesprache. Mit Version 6 wurde die zugrunde
liegende Checkliste aktualisiert. Sie basiert nun auf den
offiziell vom DSGV veréffentlichten Mindeststandards fiir
beratungsfreie Wertpapiergesprache.

Technische Grundlage und Betrieb

Neben den spannenden Funktionen bietet der S-KIPilot
vor allem einen entscheidenden Vorteil: er wird in den
FI-Rechenzentren betrieben. Dadurch gewdhrleistet er —
im Unterschied zu anderen KI-Tools — ein hohes Niveau
an Sicherheit, Verfiigbarkeit und Datensouverdnitat. Alle
Datenverbleiben in der eigenen Cloud der Finanz Informa-
tik. Durch die Nutzung von Open-Source-KI-Basismodellen
ist zudem eine schnelle Reaktion auf kurzfristige Markt-
entwicklungen moglich. Last but not least ermoglicht der
modulare Aufbau der KI-Plattform und der agentischen
Funktionen die flexible Umsetzung von Sparkassen-Anfor-

derungen.
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Titelthema S-KIPilot

Nutzerzentrierte Ausbaustufen

Doch dieFThatlangst weitere Funktionalitaten im Blick, um
Institute starker von Routinetdtigkeiten zu entlasten und
Prozesse weiter KI-gestiitzt zu automatisieren. Als nachstes
steht die Méglichkeit zur Bildgenerierung auf dem Plan. Der
S-KIPilot kann damit kiinftig auch visuelle Inhalte erzeu-
genund fiirunterschiedliche Anwendungsfalle zur Verwen-
dungim Arbeitsalltag bereitstellen.

Dariiber hinaus kommen zuséatzliche agentische Funk-
tionen fiir die Gesprachsunterstiitzung. Der S-KIPilot unter-
stiitzt kiinftig die Gesprachsbegleitung von telefonischen,
beratungsfreien Wertpapier auftragen, indem Prozess-
Agenten Live-Support liefern, Qualitdts-Checks durchfiih-
ren und aus Beratungen sofort Aufgaben erstellen und wei-
terbearbeiten. Weitere KI-Agenten erkennen kontextspezi-
fisch anstehende Tatigkeiten, schlagen passende Aktionen
vor und fithren sie nach dem HitLPrinzip (Humaninthe-
Loop) zuverldssig aus. Ein neues Dashboard erh6ht die All-
tagsrelevanz: Personalisierbare Widgets bieten einen schnel-
len Uberblick und erméglichen den sofortigen Start haufig
genutzter oderdringlicher Prozesse. Der Ausbau multimoda-
lerFahigkeiten erweitert die Interaktion auf natiirliche Spra-
che, Audio-Uploads mit automatischer Transkription sowie
weiterfithrende Verarbeitung wie Zusammenfassung oder
Ubersetzung. SchlieRlich kommen erweiterte Office-Plug-
ins hinzu: Neben dem bereits bestehenden Outlook-E-Mail-
Add-in folgen PowerPoint, die ein medienbruchfreies Arbei-
ten erméglichen und die Produktivitat weiter steigern.

Dank vielfdltigem Feedback von Nutzenden aus dem
S-KIPilot-Studio oder Open-Door-Sessions entwickelt sich
der S-KIPilot Schritt fiir Schritt weiter: mit neuen Funktio-
nen und einer immer starkeren Integration in den Sparkas-
sen-Arbeitsalltag. =

.:i'.t
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Wettbewerb mit Gewinnchance

Der S-KIPilot soll in der Sparkassen-Finanzgruppe
moglichst breit eingesetzt werden, damit Sparkassen
und ihre Mitarbeitenden von den Vorteilen des KI-
Assistenten profitieren konnen. Um die Nutzung weiter
voranzutreiben, veranstaltete die Finanz Informatik
vom 23. Februar bis 29. Mdrz 2026 daher einen Wett-
bewerb unter den Sparkassen. Pramiert wurden Ins-
titute, die in diesem Zeitraum den grof3ten Zuwachs
an S-KIPilot-Nutzenden erreichten. Der Wettbewerb
umfasste dabei zwei Kategorien:

Kategorie »SKIP Aufsteiger der Woche«: Hier wurde
ermittelt, welche Sparkasse mit einer Ausschépfungs-
quote von unter 90 Prozent in der jeweiligen Bewer-
tungswoche die meisten Nutzer fiir den S-K/Pilot frei-
geschaltet hat. MaRgeblich war der prozentuale Anstieg
der Ausschopfungsquote, also der Anteil vergebener
Windows-AD-Rechte im Verhaltnis zur Gesamtzahl der
Mitarbeitenden.

Kategorie »SKIP Champions«: Alle Sparkassen, die
zum Ende der Wettbewerbslaufzeit eine Ausschép-
fungsquote von tiber 90 Prozent erreichten, nahmen
an einer Verlosung teil. Auch Institute, die diese Quote
bereits zu Beginn des Wettbewerbs erfiiliten, wurden
beriicksichtigt. In dieser Kategorie wurden drei Gewin-
ner ausgelost.

Zu gewinnen gab es Tickets fiir das FI-Forum 2026
sowie die begehrten S-KIPilot-Notizbiicher in der
limitierten Fl-Edition. Alle Gewinner werden am 1. April
2026 noch mal auf fi-magazin.de veréffentlicht.

/
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Spektrum News

Vom Scrollen zum Shoppen

AufSocial-Media-Kandlen gesehen und dort direkt gekauft:
Soléasstsich das Kaufverhalten von knapp einem Drittel (29
Prozent) aller deutschen Nutzerinnen und Nutzer im Netz
beschreiben. Der Kauf erfolgt dabei entweder iber integ-
rierte Shops wie etwa den TikTok Shop, den Facebook Mar-
ketplace oder mittels externer Weiterleitungen.

Eine reprdasentative Umfrage des Digitalverbands Bit-
kom bietet einen Einblick in das gednderte Kaufverhalten.
Dafiirwurden 1.112 Internet-Nutzerinnen und -Nutzerab 16
Jahren befragt. Demnach nutzt fast die Halfte (48 Prozent)
aller 16-bis 29-Jdhrigen Social Commerce, also den Kaufvon
Produkten iber Social-Media-Kandle.In der Altersgruppe bis
49 Jahre tut dies noch ein gutes Drittel (36 Prozent).

Instagram bei Social Commerce fiihrend

Bei den beliebtesten Plattformen im Bereich Social Com-
merce liegt Instagram mit 15 Prozent knapp vor Facebook
mit 14 Prozent und YouTube mit 11 Prozent. Beim Thema
Influencer-Marketing ist die Meinung der Befragten geteilt.
Besondersjingere Nutzerinnen und Nutzerbis 29 Jahre spre-
chensich fiireine klarere Kennzeichnung werblicherInhalte
durch Influencer aus. Ein Grof3teil der Befragten (90 Prozent)
vertraut klassischen Produkttests noch immer mehrals den
Inhalten von Influencern. s

(A
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FI-WEBINAR

Umfangreiche Rolloutunter-
stlitzung fir Digitale Banking-
L6sungen 2026

Das Interesse am FI-Webinar »Digitale Banking-Losungen«
war grof3: iber 1.000 Teilnehmende aus der Sparkassen-
Finanzgruppe nutzten das FI-Webinar am 27.01.2026, um
sich aus erster Hand iiber die neuesten Entwicklungen und
Unterstiitzungsangebote zu informieren. Die FI-Expertin-
nenund -Experten gaben in ihren Vortragen einen Einblick
in die Rollout-Themen und in die geplanten Umsetzungs-
malinahmen:

o Uberblick Schwerpunktthemen
o IF-Effizient

¢ Digitalisierung Jugendmarkt

¢ App Sparkasse

¢ Digitale Authentifizierung

Im Rahmen von IF-Effizient wurde die Funktion »Spartépfe«
in der App Sparkasse und in der Internet-Filiale 2025 bereits
fiir alle Sparkassen zentral aktiviert. Bis Ende 2026 soll
zusédtzlich der Finanzplaner allen Online-Banking-Kunden
zur Verfiigung gestellt werden. Als Antwort auf den demogra-
phischen Wandel und die verdnderte Wettbewerbssituation
werden den Sparkassen neue Konto- und Depotfunktionen
sowie eine neue App fiir Kinder und Jugendliche zur Verfii-
gung gestellt. Auch bei der App Sparkasse und der digitalen
Authentifizierung werden den Instituten neue Funktionali-
taten bereitgestellt. Neben den FI-Expertinnen und Experten
informierten Anja Neubauerund Julia Nering von der Spar-
kasse Krefeld tiberdie Erfahrungen ihres Instituts bei der Ein-
fiihrung der telefonischen Identifikation mit ZAS (Zentraler
Authentifizierungsservice). Mehr Informationen dazu im FI-
Magazin-Artikel »ZAS: Einfach freigeben statt fragen.«in die-
sem Heft oder online per Stichwort suchen?

Die Teilnehmenden nutzten die Gelegenheit, ihre Fra-
gendirektan die FI-Expertinnen und -Experten zu stellen. Die
Vortrage, der Mitschnitt des FI-Webinars und die FAQ-Liste
sind im FI-Kundenportal veréffentlicht. =
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5 ber sechs Millionen Menschen in Deutschland haben

sich bereits fiir Wero registriert und die Nutzerzahlen
steigen. Seit Juli 2024 bieten europdische Banken - darun-
terauch die Sparkassen—Wero als Bezahldienst an. Die Nut-
zerinnen und Nutzer kénnen sich tiber Wero untereinan-
dersekundenschnell Geld senden oder damit Online-Kdufe
tatigen. Die Bezahllosung der European Payments Initiative
(EPI) steht europaweit mittlerweile rund 51 Millionen Men-
schen zurVerfiigung.

Wero auch im E-Commerce

Ziel von Wero ist es, eine sichere und schnelle Alternative
zu den etablierten US-amerikanischen Bezahldiensten wie
Visa, Mastercard oder PayPal zu schaffen. Wer sich von den
US-amerikanischen Anbietern unabhdangig machen méchte,
kann aufWero umsteigen. Der Vorteil: Eine Drittanbieter-App
ist nicht notwendig, da die Zahlung direkt aus dem eigenen
Konto der Sparkasse erfolgt. Hindler zahlen aul’erdem deut-
lich niedrigere Gebiihren fiir Transaktionen als beim Markt-
fuhrer PayPal oder bei Kartenzahlungen. Seit Herbst 2025
kann Wero auch beim Online-Shopping genutzt werden, zum
Beispiel beim Ticketdienst Eventim.

WELCHE VORTEILE
BIETET WERO?

¢ Schnell:
Nutzende empfangen und senden Zahlungen euro-
paweitinnerhalb weniger Sekunden.

e Sicher:
Die Daten sind durch modernste Verschliisselung und
Tokenisierung geschiitzt und werden ausschlieflich
innerhalb der EU verarbeitet.

e Einfach:
Handynummer oder E-Mail-Adresse reichen anstatt
der Kontonummer (IBAN) fur die Zahlung aus.

¢ Kostenlos:
Fir Privatnutzer fallen keine weiteren Trans-
aktionsgebiihren an.

¢ Europaweit:
Wero kann bereits in vielen europdischen Landern
und bei immer mehr Online-Handlern verwendet
werden.
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e Wero nutzen B 4%

WeRO

Was méchtest du tun?

©% Geld senden -
s Geld anfordern -
=¥ QR-Code scannen -

Letzte Aktivititen Alle anzeigen

Peter
22.11.2023 - gesendet

-20,00 €

Nutzungshinweise

Datenschutzhinweise

\_

Wero 2026 auf Wachstumskurs

Fiir 2026 haben weitere grofe Hiandler die Anbindung von
Wero als Zahlungsdienst angekiindigt. Ein weiterer Schritt
ist die Integration von Wero am POS (Point of Sale), so dass
Zahlungen an derKasse im Einzelhandel mit Wero méglich
sein werden. Durch die erweiterten Einsatzmoglichkeiten
entwickelt sich Wero zu einem vollumfanglichen europa-
ischen Bezahlsystem sowohl fiir Privatnutzer als auch fir

den Online-Handel. s

/

qlf}:'-‘*- [ jetzt ganz einfach aktivieren und Europa-
ﬁ:._ﬁ?-j:"f weit nutzen. Geld senden und empfangenin

|I""'1'I;- Sekunden.

\ ANMELDEN Y
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NEUE LEISTUNG OFFICE_NEO (ON): WEBEX GASTGEBER INSTITUT.
Egal ob im Besprechungsraum, am Arbeitsplatz oder unterwegs: Die Losungen fiir Office_neo
Webex sind einfach zu bedienen und nahtlos in die bestehende Infrastrukturintegriert.
Zudem ermdoglichen sie eine effiziente und sichere Kommunikation.

D ie virtuelle Zusammenarbeit iiber Videokonferenzsys-
teme ist langst ein fester Bestandteil des Arbeitsalltags
in den Sparkassen. Moderne Videokonferenzgeréte spielen
dabei eine zentrale Rolle: Sie erméglichen spontane Mee-
tings, beschleunigen Entscheidungsprozesse und reduzieren
Dienstreisen. Solassen sich Zeit und Ressourcen sparen. Um
die Institute der Sparkassen-Finanzgruppe hierbei zu unter-
stiitzen, hat die Finanz Informatik (FI) entsprechende Leis-
tungen im Angebot: von Videokonferenzsystemen bis hin zu
digitalen Raumdisplays.

GUNSTIGERES LIZENZPAKET

Seit dem 1. Januar 2026 stellt die FI mit der neuen Leistung
»Office_neo (On): Webex Gastgeber Institut« eine vergiins-
tigte Institutslizenz fiir Webex zur Verfiigung. In der Leis-
tung sind u. a. folgende Funktionen enthalten:

e Teilnahme von externen und internen Personen
an einer Webex-Konferenz

e Konferenzen mit bis zu 1.000 Teilnehmenden;
gleichzeitig konnen bis zu 200 Teilnehmende ihr
Videobild freigeben

¢ Bereitstellung des Produkts als Cloud-Lésung in
der Vertraulichkeitsstufe bis S3 (je Meetingvorlage)

e Nutzung virtueller Hintergrundbilder

e telefonische Einwahl ohne Zusatzkosten

¢ KI-Webex-Funktionalitdten wie z. B. die
Zusammenfassung von Meetings

Um den vollen Funktionsumfang nutzen zu kénnen emp-
fiehlt die FI, Skype for Business bis Ende 2026 durch die
neue Webex Institutslizenz abzulésen. Bei einem Wech-
sel auf die neue Webex Institutslizenz rat die FI, vorab den
zustandigen Infrastrukturberater fiir eine Beratung zu kon-
taktieren.

1BM ALS STRATEGISCHER PARTNER

Firdie Planungund Ausstattung der Konferenzraume arbei-
ten IBM und FIin einer strategischen Partnerschaft zusam-
men. IBM bietet den Sparkassen eine ganzheitliche Beratung
und unterstiitzt bei der richtigen Auswahl der Videokonfe-
renzanlage oder weiterer Komponenten. IBM iibernimmt
die Bereitstellung, Installation und den Support fiir die VK-
Anlagen. Als optimale Ergdnzung zu den Funktionen von On:
Webex GastgeberInstitut empfiehlt die FIden Bezug der Leis-
tung »On: Webex Basis«. Diese erweitert das Angebot unter
anderem um eine flaichendeckende Chatfunktion und unter-
stiitzt Institute umfassend bei derdigitalen Zusammenarbeit.
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SHARTE VERKNUPFUNG VON BERATUNG,

AUSSTATTUNG UND BETRIEB

Den Instituten stehen abgestimmte Pakete fiir unterschied-
liche Raumgroéfien zur Verfiigung, die sich ohne baulichen
Aufwand schnell und unkompliziert integrieren lassen. In
Besprechungs- und Konferenzraumen kommen vor allem
die fest installierten Raumsysteme zum Einsatz. Sie bie-
ten durch intelligente Kamerafunktionen sowie durch opti-
mierte Audiotechnik eine hohe Qualitit in der Ubertragung.
AulRerdem konnen die Institute bei der individuellen Kon-
zeption von der Neueinrichtung kleinerer Besprechungs-
rdume bis zur Gestaltung von innovativen Veranstaltungs-
und Vorstandsrdumen unterstiitzt werden. Sparkassen erhal-
tenso einintegriertes Angebotaus einer Hand, das Beratung,
Ausstattung und Betrieb miteinander verbindet. Egal, ob
geplanter Neubau oder Modernisierung eines bestehenden
Besprechungsraums, die Institute werden von der Idee bis
zur Umsetzung begleitet.

RAUMDISPLAYS ERLEICHTERN DIE BUCHUNG

Mit der Leistung On: Webex Basis kénnen unter anderem
auch Raumdisplays als digitale Tiirschilder eingebunden
werden. Dabei wird u. a. die Verfiigbarkeit des Raumes ange-
zeigt, sowie die aktuelle und ndachste Besprechung. Dank
einer integrierten LED-Leiste wird auf einen Blick sichtbar,
ob ein Raum frei oder belegt ist. Das erleichtert die Raum-
nutzung, vereinfacht die Buchung und reduziert Doppelbe-
legungen. Es besteht aul’erdem die Moglichkeit, Rdume ad
hoc zubuchen.

FI SORGT FUR SICHEREN BETRIES

Updates und Sicherheitsanpassungen erfolgen zentral,
sodass ein aktueller und sicherer Betrieb gewdhrleistet ist.
Fir die Institute bedeutet dies einen zuverldssigen Einsatz
derTechnikbei gleichzeitig geringem eigenem Aufwand. Fiir
nahezu jede Raumsituation steht eine passende Losung zur
Verfiigung, die nahtlos mit der bestehenden Webex-Umge-
bung verbunden werden kann. Mit den neuen Leistungen
und vergiinstigten Institutslizenzen rund um Office_neo
Webex bietet die FI den Sparkassen ein verbessertes Portfo-

lio fiir die digitale Zusammenarbeit. s
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Spektrum

Technischer Jahresabschluss
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Wie der technische

Jahresabschluss gelingt

Ein erfolgreicher Jahresabschluss ist jedes Jahr das erklarte Ziel der Finanz Informatik.
Damit dies gelingt, werden dafiir bereits friihzeitig umfangreiche Tests durchgefiihrt.
Dieses Mal unterstiitzten die Stadtsparkasse Remscheid und die Sparkasse Waldeck-

18

Frankenberg die Pilotierung fiir den Jahreswechsel 2025/2026.
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OSPlus

OneSystemPlus

ie gute Nachricht vorweg: Die Finanz Informatik (FI)

hat den technischen Jahresabschluss zusammen mit
den Instituten wieder erfolgreich durchgefiihrt. Piinktlich
zum Jahreswechsel erfolgte die Verarbeitung fiir den ersten
Buchungstag des Jahres 2026.Die Geldautomaten, die App
Sparkasse, die SB-Systeme sowie das Online-Banking und
der Zahlungsverkehr einschlief3lich Instant Payment und
Wero liefen tiber den Jahreswechsel storungsfrei.

Bewdhrte Tests mit den Sparkassen
Vorbereitend wurden im November 2025 mit den zwei
Pilotinstituten aus Remscheid und Waldeck-Frankenberg
umfangreiche Tests fiir die finale Datenverarbeitung durch-
gefiithrt. Mithilfe der sogenannten »Zeitreisen« wurde der
Jahreswechsel unter Realbedingungen auf den Abnahme-
systemen simuliert. Dazu wurden die produktiven Daten der
Institute auf ein Testsystem ibertragen und anonymisiert.
Die beiden Pilotinstitute waren fiir die Abnahmetests
sehr frithzeitig in das Projekt eingebunden. »Die Vorbe-
reitungen fiir den Jahresabschluss haben bereits einige
Monate im Vorfeld begonneng, so Helmut Schnellen von
der Sparkasse Waldeck-Frankenberg. »Die FI-Projektlei-
tung um Markus Bubeck hat unserem Team den gesamten
Ablaufund die Aufgaben im Detail vorgestellt. Anschlie-
Rend haben wir im November die Testfélle fiir die unter-
schiedlichen Kontenarten durchgefiihrt«, beschreibt der
Bereichsleiter fiir Betriebswirtschaft das Vorgehen.
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Helmut Schnellen
Bereichsleiter Betriebswirtschaft

Sparkasse Waldeck-Frankenberg
Nordwall 6-8 - 34497 Korbach
Bilanzsumme: 2,63 Mrd. Euro (2024)
www.sparkasse-wa-fkb.de

»Die Pilotierung des Jahresabschlusses ist
natiirlich ein zusatzlicher Aufwand. Die
Wertschatzung fiirunser Engagement war
aber sowohl in unserem Haus als auch
von den Kolleginnen und Kollegen der FI
deutlich zu spiiren. Ich ware auch nochmal
dabeil«

Zahlen, Daten und Fakten zum Jahres-
abschluss 2025

Verarbeitete Umsdtze am ersten Buchungstag
des neuen Jahres:
397 Mio. (+ 0,25 Prozent im Vergleich zum Vorjahr)

Kontoausziige ins ePostfach eingestellt:
38,5 Mio. (+ 8,1 Prozent zum Vorjahr)

Transaktionen am 1. Buchungstag iiber die
App Sparkasse:
101,9 Mio. (+ 4,6 Prozent im Vergleich zum Vorjahr)

Transaktionen am 1. Buchungstag iiber die
Internet-Filiale (IF):
32,6 Mio. (- 8,9 Prozent im Vergleich zum Vorjahr)

Wero-Nutzer:
1,803 Mio.im Dezember 2025 (+398 Prozent im
Vergleich zum Januar 2025)

Wero-Senden-Transaktionen:
479 Tsd. Transaktionen Dezember 2025
(+ 572 Prozentim Vergleich zum Januar 2025)
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Spektrum

Christoph Kruse
Abteilungsleiter Prozesse, Personal-
und Unternehmensentwicklung

Stadtsparkasse Remscheid
Alleestralle 76-88 - 42853 Remscheid
Bilanzsumme: 1,64 Mrd. Euro (2024)
www.stadtsparkasse-remscheid.de

»Es war fiir uns etwas Besonderes, diese
verantwortungsvolle Aufgabe fiir alle Spar-
kassen zu iibernehmen. Die Anwesenheit
der Geschaftsleitung sowie zahlreicher Mit-
arbeitenden der Finanz Informatik hat uns
gezeigt, welchen hohen Stellenwert der
Jahresabschluss besitzt.«

Mitarbeit der Sparkassen gefragt!

Wie in jedem Jahr sind auch fiir den Jahresabschluss
2026 wieder Institute willkommen, die bei der Pilotierung
unterstiitzen mdchten. Markus Bubek, FI-Fachberater
und Projektleiter fiir den Jahresabschluss, wei3, warum
sich eine Beteiligung lohnt: »Fir die Pilotinstitute ist
die Teilnahme eine einmalige Gelegenheit, hinter die
Kulissen des Jahresabschlusses zu schauen und wéh-
rend des Jahreswechsels »live« im Lagezentrum dabei
zu sein.«

Uber die Kundenberatung kann jede Sparkasse ihr
Interesse an einer Teilnahme mitteilen.

20

Technischer Jahresabschluss

Der Jahresabschluss wird digitaler

Die Tests wurden fiir die Giro-, Spar- und Darlehenskonten
mit unterschiedlichen Konto- und Gebithrenmodellen ver-
probt. »Eine abschlie3ende Priifung der Bilanz ohne Auffal-
ligkeiten rundete den positiven Eindruck bei den Testergeb-
nissen ab«, beschreibt Christoph Kruse, Abteilungsleiter Pro-
zessevon der Stadtsparkasse Remscheid, die Aufgabe seines
Instituts. »Bereits in den Jahren 2009 und 2010 haben wiran
der Pilotierung teilgenommen. Ich erinnere mich noch gut
an die Besuche in Miinster. Im Vergleich zu damals ist die
Vorgehensweise heute aber deutlich starker digitalisiert und
professioneller aufgestellt.«

Auch die Sparkasse Waldeck-Frankenberg hat bereits
zum dritten Mal in den letzten zehn Jahren am Jahresab-
schlussprojekt teilgenommen. Fiir die Pilotierung am 30.
Dezember 2025 reisten fiinf Mitarbeiter der Sparkasse Wal-
deck-Frankenberg nach Miinster. »Die Abnahme begann
um 18:30 Uhr. Die Tests zu den ersten Arbeitsziffern waren
bereits gegen 20:00 Uhr abgeschlossen und die Freigabe
konnten wir dann gegen 22:15 Uhr erteileng, schildert
Helmut Schnellen den Ablaufin der FIam Standort Miinster.

Eine gute Vorbereitung ist der Schliissel zum Erfolg

Im Vergleich zu fritheren Jahren waren die Mitarbeiten-
den der Stadtsparkasse Remscheid iiberwiegend »remote«
im Einsatz. »Die exzellente Unterstiitzung vor Ort in Rem-
scheid durch Andreas Bosch von der FIwar fiir den Jahres-
abschluss dabei ein entscheidender Erfolgsfaktor, ist sich
Christoph Kruse sicher. Nach seiner Ansicht ist der erfor-
derliche Aufwand jedoch nicht zu unterschitzen. Trotzdem
kann er die Teilnahme als Pilotinstitut uneingeschrankt
empfehlen: »Esist eine sehrwertvolle Erfahrung, ausnéachs-
ter Ndhe mitzuerleben, was ein Jahresabschluss im Rechen-
zentrum tatsdchlich bedeutet und welcher organisatori-
sche und fachliche Aufwand dahintersteht.« =

FI-Magazin 01/2026


http://www.stadtsparkasse-remscheid.de

S-Hub

Fl-Gruppe

2 4

Zukunftsreport

Horizonte 2026

Der neue Zukunftsreport Horizonte 2026 aus dem strategi-
schen Innovationsmanagement des DSGV analysiert zen-
trale Entwicklungen, die das Banking in den kommenden
Jahren pragen werden. Er zeigt zudem auf, welche strategi-
schen Fragen sich daraus fiir die Sparkassen-Finanzgruppe
ergeben.

Vier Zukunftsfelder stehen im Fokus:

1. Kl wird zum Handlungspartner:
Mitarbeitende orchestrieren zunehmend digitale
Prozesse, wahrend Governance und Transparenz zu
wichtigen Differenzierungsmerkmalen werden.

2. Phygital Banking:
Filialen und digitale Angebote verschmelzen zu
einem durchgédngigen Kundenerlebnis, bei dem die
regionale Ndhe der Sparkassen ein strategischer
Vorteil bleibt.

3. Klimawandel als Geschéftsrealitat:
Sparkassen entwickeln sich zu regionalen Transfor-
mationspartnern, die Kunden und Unternehmen bei
nachhaltigen Investitionen begleiten.

4. Digitale Souverdnitat Europas:
Infrastruktur, Datenrdume und Zahlungsverkehr
werden zur strategischen Aufgabe, wodurch Spar-
kassen stirker als vertrauenswiirdige Okosystem-
Partner auftreten kénnen.

Einlangfristiger Beobachtungstrend ist die Quantentechno-

logie, deren langfristige Auswirkungen vorallem Sicherheit
und Datenverarbeitung betreffen kénnten.
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Drei zentrale Handlungsfelder

Der Report leitet drei zentrale Handlungsfelder ab: Organi-
sationen miissen sich neu ausrichten, Kundenschnittstel-
len starken und ihre regionale Rolle weiter ausbauen. »Hori-
zonte 2026« versteht sich dabei als praktischer Impulsgeber
fiir Strategie- und Innovationsarbeitinnerhalb der Sparkas-
sen-Finanzgruppe.

Erarbeitetwurde der Report durch das Foresight Team
des Sparkassen Innovation Hubs (S-Hub) in enger Zusam-
menarbeit mit dem strategischen Innovationsmanage-
ment des DSGV, Sparkassen und Verbundpartnern. Ziel ist
es, frithzeitig Orientierung zu geben und konkrete Impulse
fur Innovationsarbeit innerhalb der Sparkassen-Finanz-

gruppe zu liefern. =]

E Der vollstindige Zukunftsreport Horizonte
2026 - Trends und Zukiinfte fiir die Sparkassen-
Finanzgruppe steht auf der Website des
Sparkassen Innovation Hubs zur Verfiigung.
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Losungen & Praxis Praxisfeedback

‘OSPlus

OneSystemPlus

Gemein

OSPlus
verbess

Mit der Praxisfeedback-Befragung geben teilnehmende Sparkassen wichtige
Impulse fiir die Praxisreife und Weiterentwicklung der OSPlus-Ldsungen.
Die Kreissparkasse Heidenheim und die Sparkasse Trier berichten tiberihre
Erfahrungen.
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wei Termine sind fiir die Institute der Sparkassen-
Finanzgruppe von besonderer Bedeutung: das OSPlus-
Releaseim Frithjahrund im Herbst. Vielfdltige Informatio-
nen begleiten die Einfithrung der neuen und weiterentwi-
ckelten Anwendungen und Funktionen in den Sparkassen.
Wie gut erfolgt dort die Umsetzung in der Praxis? Wo
lauft es reibungslos und wo kénnte es Nachbesserungsbe-
darf geben? Neben der etablierten Release-Befragung ist
die seit OSPlus-Release 24.1 bei allen Sparkassen durchge-
fuhrte Praxisfeedback-Befragung ebenfalls ein zentrales
Element im Dialog mit den Instituten. Sie wird etwa acht
bis zehn Wochen nach jedem OSPlus-Release durchgefiihrt
und gibt den Anwendern die Méglichkeit, ihr Feedback zu
den neuen Funktionen und Verbesserungen mitzuteilen.
Sounterstiitzen Praxiserfahrungen dabei, kiinftige OSPlus-
Releases noch starker an den Bediirfnissen der Nutzerin-
nen und Nutzer auszurichten.

Wie lauft ein Praxisfeedback ab?
Die Praxisfeedback-Befragung richtet sich grundsatzlich
an alle Sparkassen. Ziel ist es, detaillierte Riickmeldungen
zu Einsatz, Praxisreife und PPS-Prozessen fiir ausgewdhlte
Anwendungen und Funktionen aus dem OSPlus-Release zu
erhalten.

AlleInstitute bekommen nach dem Gesamteinsatz fiir
20 bis 30 Anwendungen bzw. Funktionen jeweils eine Ein-
ladung zur Online-Befragung. Die Hauser kénnen dabei
selbst entscheiden, ob alle Einladungen an eine zentrale
Person adressiert oder ob die einzelnen Einladungen je
nach Thema an die fachlichen Entscheiderinnen und Ent-
scheider gesendet werden sollen.

Abb: Schematische Darstellung
eines Fragebogens
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Alexander Seeger
Leiter Organisation

Kreissparkasse Heidenheim
Schnaitheimer Str. 12 - 89520 Heidenheim
Bilanzsumme: 2,51 Mrd. Euro
www.ksk-heidenheim.de

Dieso gewonnenen Ergebnisse werden z. B.im Anwendungs-
und Prozessplanungsausschuss (APA) oder Sparkassen-
Board (SKB)vorgestelltund dienen als Entscheidungsgrund-
lage fiir die weitere Roadmap. Ubrigens: Nach Abschluss der
Befragung bekommen auch die teilnehmenden Sparkassen
eine Ubersicht tiber ihre Ergebnisse.
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Losungen & Praxis Praxisfeedback

Jochen Klee
Abteilungsleitung Organisation

Sparkasse Trier
Theodor-Heuss-Allee 1 - 54292 Trier
Bilanzsumme: 5,51 Mrd. Euro
www.sk-trier.de

53

Bei derletzten Befragung gab es fast 5.500 Riickmeldungen.
95 Prozent aller Sparkassen haben mindestens eine der 27
Einzel-Befragungen abgeschlossen. Die durchschnittliche
Antwortquote je Verbandsgebietistjedoch sehrunterschied-
lich. 59 Prozent aller méglichen Feedbacks wurden bislang
durchschnittlich abgegeben. Warum eine héhere Beteili-
gung wichtig ist, berichten zwei beteiligte Sparkassen aus
der Praxis.

Feedback zum Feedback

Wie kommt dieses Instrument in den Sparkassen an? Dazu
hat das FI-Magazin zwei Institute interviewt, die die Praxis-
feedback-Befragung intensivnutzen: die Kreissparkasse Hei-
denheim und die Sparkasse Trier. Beide Hdauser organisieren
die interne Bearbeitung der Fragen leicht unterschiedlich,
kommen am Ende jedoch zu einem &hnlichen Fazit.

OSPlus

OneSystemPlus

24

Was hat die beiden Hauser tiberhaupt zur Teilnahme moti-
viert? Fiir Alexander Seeger, Leiter Organisation der Kreis-
sparkasse Heidenheim, gibt es dafiir gute Griinde: »Wir
sehen die Befragung als Teil eines ganzheitlichen Release-
Prozesses und sehen auch die Vorteile einer koordinierten
Rickmeldung bis in die FI. Nur dann ist es aus unserer Sicht
moglich, gegebenenfalls notwendige Nachbesserungen in
einzelnen Themen zeitnah durch die Flanzugehen.« Ahnlich
sieht man es in der Sparkasse Trier: »Digitale Prozesse sind
firunsere Mitarbeitenden und Kunden ein wesentlicher Fak-
tor. Aus diesem Grund haben wirauch hohe Erwartungen an
die Systeme und Prozesse, die zentral bereitgestellt werden.
Fiir deren Weiterentwicklung und Verbesserung wollen wir
Input geben. Nur eine breite Beteiligung gewdhrleistet, dass
die Ergebnisse Gehor finden. Wirmerken, dass das Feedback
ernstgenommen wird und die Ergebnisse z. B. auch in den
GPTs diskutiert wurdeng, betont Jochen Klee, Abteilungslei-
ter Organisation, Sparkasse Trier.

Die Organisation und das Weiterleiten der Fragen im
eigenen Haus spielen fiir beide eine wichtige Rolle. Dazu
Alexander Seeger: »Die jeweiligen Neuerungen der OSPlus-
Release werden bereits zum FI-Bereitstellungstermin mit
dem Vorstand, unseres Hauses besprochen und durch die
von den Fachbereichen vorgeschlagene und begriindete
Vorgehensweise zu den einzelnen Themen abgestimmt.
Hierbei hilft uns unsere in der IT-Strategie grundsatzlich
klar definierte Priorisierung der bereitgestellten FI-Lésun-
gen.« Die frihzeitige Anlagenbearbeitung, gepaart mit der
entsprechenden Priorisierung der Release-Umsetzung bis
in den Vorstand sei dabei der Grundstein zur Bearbeitung
der zeitnahen Befragung. Fiir die Verteilung der Umfragen
nutzt Heidenheim das System des Versands an die Fachbe-
reiche.Diese werden bei der Bearbeitung dann vom Release-
Management innerhalb der Gruppe Prozessmanagement
begleitet. Die Geschwindigkeit spreche fiir dieses Vorgehen:
»Auch firdie aktuelle Praxisfeedback-Befragung haben wir
unser Ziel, jeweils alle Themen vollstandig an die FI zurtick-
zuspiegeln, wieder erreicht, stellt Alexander Seeger zufrie-
den fest.
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Die Sparkasse Trier ist von Anfang an bei der Befragung
dabei und hat im Rahmen der SKB-Arbeitsgruppe sogar
maligeblich an ihrer Entwicklung mitgewirkt. »Der Auf-
trag kam aus dem APA. Wir und sieben weitere Sparkas-
sen haben uns in regelmédfligen Meetings mit der FI tiber
das Konzept ausgetauscht. Die erste Befragung haben acht
Sparkassen dann Anfang 2024 durchgefiihrt. Damals waren
esnurzwei Themen. Mit der Befragung zum OSPlus-Release
24.0habenwirdie Anzahl der Sparkassen und Themen deut-
lich gesteigert und letztlich im ersten Quartal 2025 auf alle
Sparkassen ausgerollt. Uns war es dabei wichtig, auch stan-
diges Feedbackzu geben und die Vorgehensweise zu verbes-
sern —so konnte die Verteilung der Befragungen optimiert
und die Zwischenstandsmeldungen implementiert wer-
deng, erldutert Jochen Klee. Die Sparkasse in Rheinland-
Pfalzverteiltihre einzelnen Umfrageeinladungen tiber eine
zentrale Ansprechpartnerin - sie ordnet bereits im Vorfeld
dieThemen den Prozessverantwortlichen zu. Dazu Release-
Koordinatorin Kirstin Gaspers: »Vor dem Befragungsstart
informieren wir unsere Prozessverantwortlichen, die feder-
fihrend in der Bearbeitung der Release-Neuerungen sind.
Sie befiillen die Antworten und halten bei Bedarf mit den
betroffenen Fachbereichen Riicksprache. Den Bearbei-
tungsstand halten wir zentral nach. Hierfiir ist die von der
FIbei derletzten Befragung neu eingefiihrte Status-E-Mail
sehr hilfreich.«

Was tun mit den Ergebnissen?

Viele Fragen und am Ende noch viel mehr Antworten: Wie
gehen die Hauser mit den gewonnenen Erkenntnissen
um? Die Kolleginnen und Kollegen in Baden-Wiirttemberg
nutzen das Feedback auch fiir eigene Uberlegungen. »Das
Ergebnis wird an die Fachbereiche weitergegeben und hilft
unseren Kollegen dabei, sowohl den institutsiibergreifen-
den technischen als auch den prozessualen Standardisie-
rungsgrad zu erkennen. Daraus ergeben sich im Einzelfall
auch neue Ansatze fiir unser Haus, die wir gerne aufgreifen
mochten, sagt Alexander Seeger.

OSPlus

OneSystemPlus

Kirstin Gaspers
Beraterin Organisation und
Releasekoordinatorin

Sparkasse Trier
Theodor-Heuss-Allee 1 - 54292 Trier
Bilanzsumme: 5,51 Mrd. Euro
www.sk-trier.de

Gibt es am Ende dennoch eine Wunschliste fiir zukiinftige
Praxisfeedback-Befragungen? »Im Grunde sind wir schon
jetzt sehr zufrieden. Die FI hat ja bereits viele Optimierun-
gen vorgenommen, z. B. durch die Status-E-Mail oder durch
so einfache Dinge wie die Nennung des Befragungsthemas
im Betreff der Einladungsmail; die Aufnahme eines Frei-
text-Feldes bei den Griinden fiir den Nicht-Einsatz oder feh-
lender Praxisreife, erldutert Kirstin Gaspers von der Spar-
kasse Trier. »Im weiteren Ausbau der Anwendung wiirde es
uns helfen, wenn wir den Bearbeitungsstand der Befragun-
gen jederzeit aktuell einsehen kénnten und die Fragen zu
einzelnen Funktionalitdten innerhalb einer Release-Anlage
in einem Fragebogen zusammengefasst wiirden.« Und auch
Alexander Seeger hat fiir die Kreissparkasse Heidenheim
noch einen groflen Wunsch: »Durch die Begrenzung der zu
befragenden Themen stellt die Release-Befragung natiirlich
nureinen Auszug aus der Release-Umsetzung im jeweiligen
Haus dar. Mir persénlich ist daher wichtig, dass bei allem
regulatorischem Umsetzungsdruck die Kundenprozesse
weiterhin im Fokus bei den Befragungen bleiben, da fiir die
Sparkassen dadurch Kundenorientierungbisin den Release-
Prozess priorisiert wird.« =
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Spektrum Nachhaltigkeitsbericht

Flinfter FI-Nachhaltigkeitsbericht veroffentlicht.
Nachhaltiges Handeln zeigt Wirkung: Die Finanz Informatik konnte 2025
erneut messbare Fortschritte erzielen.

achhaltigkeit lebt von konkreten Beitragen — und von

Menschen, die Verantwortung tibernehmen. Im kiirz-
lich erschienenen Nachhaltigkeitsbericht gibt die Finanz
Informatik einen Einblick, wie sie es auch in 2025 geschafft
hat, dem eigenen Anspruch an 6kologische, soziale und
unternehmerische Verantwortung gerecht zu werden.

Trotz stetigem Wachstum und steigender Nutzung des
digitalen Angebots, konnte die FI ihren CO2-FuRabdruck
weiter reduzieren. Dazu haben viele kleine und grof3e Ein-
zelmafinahmen beigetragen.

P ——

R T ——
-

Technische Optimierungen, konsequente Datenauswer-
tung und bewusste Investitionsentscheidungen verrin-
gern den FulRabdruck der FI-Rechenzentren. Mit 100 Pro-
zent Okostrom, moderner Kiithltechnologie, effizienteren
Systemen zur unterbrechungsfreien Stromversorgung und
Abwarmenutzung setzt sich das Unternehmen dafiir ein,
die Klimaauswirkungen der Geschaftstatigkeit so gering
wie moglich zu halten. Die EMAS-Zertifizierung und die
TUV-Auszeichnung im Bereich Energieeffizienz aus 2025
liefern unabhdngige Bestdtigungen fiir diesen Kurs.

Auch im Arbeitsalltag zeigt sich der hohe Anspruch an
eine nachhaltige Unternehmensfithrung: Der Arbeits-und
Gesundheitsschutz der FI wurde 2025 erfolgreich nach
ISO 45001 zertifiziert. Gleichzeitig wachst das Betriebliche
Gesundheitsmanagement stetig weiter — von Sportange-
boten iiber mentale Unterstiitzung bis hin zu Praventions-
maflnahmen.

Der steigende Anteil weiblicher Fithrungskrafte zeigt,
wie stark Diversitdt in der Unternehmenskultur angekom-
men ist. Netzwerke wie Queer@FI oder die SHE@Commu-
nity unterstreichen diese Entwicklung. Barrierefreiheit —
technisch wie organisatorisch - ist fiir die FI kein Projekt,
sondern Haltung und taglicher Einsatz fiir mehr Inklusion.

Den gesamten Bericht mit vielen Einblicken
in die Praxis gibt es hier:

Digi
Die Flentwickelt Lésungen, die nachhaltiges Banking nutz- Nagchha t
bar machen. Dabei ist das Ziel, Arbeitspldtze und Banking- 1
Anwendungen méglichst barrierefrei und leicht bedien-
bar zu gestalten. Aullerdem stellt die FI digitale Werkzeuge
bereit, mit denen Sparkassen Klimaziele steuern und Unter-
nehmen dabei unterstiitzen, die nachhaltige Transforma-

tion erfolgreich zu meistern. =]
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FI-Forum 2026

€ilforum

CJetzt vormerkenI

Es gibt Termine, die sollte
man sich im Kalender rot
anstreichen und keinesfalls
verpassen. Dazu zahlt

das FI-Forum, das vom
3.-5. November in Frank-
furt endlich wieder zum
Treffpunkt der Sparkassen
Finanzgruppe wird.
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it mehrals 10.000 Entscheidungstrdagern und Mitar-

beitenden aus Sparkassen, Verbundpartnern, Landes-
banken und der FI-Gruppe ist das FI-Forum das Event fiir
Digitalisierung, Erfahrungsaustausch und Innovationen.
An drei Tagen kénnen sich die Besucherinnen und Besu-
cher tiber neue Technologien, Banking-Losungen und Ser-
vices informieren und zugleich Einblicke in aktuelle Pro-
jekte und Entwicklungen gewinnen.

Freuen kénnen sich die Teilnehmenden jetzt schon auf:

° DREI KOMPAKTE TAGE MIT AKTUELLEN THEMEN:
Neue Impulse und konkretem Praxisnutzen rund
um das digitale Banking der Sparkassen-Finanzgruppe
und dariiber hinaus.

e MEHR DIALOG UND MEHR BETEILIGUNG:
Neben Vortrdgen, Keynotes und Masterclasses setzen
wir 2026 noch starker auf Gesprachsformate, um mit
Thnen in den Austausch zu kommen.

* MESSESTANDE UND EXPERTENGESPRACHE:
Besuchen Sie die Messestdande der FI-Gruppe und von
unseren Partnerunternehmen. Sprechen Sie personlich
mit Expertinnen und Experten vor Ort und erhalten Sie
konkrete Antworten aufThre Fragen.

e RELEVANTE INHALTE UND FACHLICHE TIEFE:
Lernen Sie unsere Produkte und Anwendungslésungen
kennen. Gewinnen Sie neue Erkenntnisse, die Threm
Institut einen unmittelbaren Mehrwert bieten.

Merken Sie sich den Termin fiir das FI-Forum bereits schon

heutevor!Nutzen Sie diese Gelegenheit, um Ihr Netzwerk aus-
zubauen und gewinnen Sie neue Impulse fiir Ihr Institut. &
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Wie kdonnen Sie sich liber das FI-Forum
informieren?

Wir informieren Sie regelmdRBig per Newsletter tiber
das Programm, die Speaker und die Themen auf dem

FI-Forum:

Newsletter
Melden Sie sich hier fiir den Newsletter

des FI-Forums 2026 an.

E E Veranstaltungs-Website
1 Alle weiteren Informationen zum
. FI-Forum 2026 finden Sie hier.

il

B——
Pre—
————
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e ——
Premree——

|
|
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FI-Gruppe inasys

Wertschépfungsfa
Private Banking

Seit tiber 20 Jahren steht das Private

Banking der Sparkasse Karlsruhe fiir
eine 360-Grad-Beratung auf hchstem
Niveau. Mit groRem Erfolg, wie jiingst
die Zeitschrift »Welt« dem Institut
bescheinigt hat. Das FI-Magazin wollte
wissen, was hinter dem Erfolg steckt.
Private-Banking-Berater Dominik Miller
hat dies aus Sicht eines Praktikers

beantwortet.

FI-Magazin: Herzlichen Gliickwunsch fiir die »Gold«-Aus-
zeichnung, die die Private-Banking-Beratung der Sparkasse
Karlsruhe von der »Welt« erneut erhalten hat. Wie schafft

es die Sparkasse Karlsruhe in diesem Segment »beste Bank
in Baden-Wiirttemberg«, immer wieder zu gewinnen?
Dominik Miiller: Erstmal herzlichen Dank fiir die Glick-
winsche. Ich werde sie dem Private-Banking-Team und
allen Beteiligten ausrichten. Denn der Erfolgistimmereine
Teamleistung, zu derauch andere Fachbereiche in unserem
Haus beitragen.

Unser Erfolg hat viele Facetten. Da spielt die strate-
gische Positionierung des Private-Bankings ebenso eine
Rolle wie das gute Zusammenspiel mit den Fachberei-
chen in unserem Haus und die professionelle Aufstellung
sowie technische Unterstiitzung unseres Private-Banking-
Bereichs.

Einen interessanten Aspekt hore ich von Kunden
immerwieder: Es gelingt uns besserals anderen Anbietern,
Vermogen ganzheitlich zu betrachten und daraus strin-
gente Riickschliisse zu ziehen.

30

Fl-Magazin: Wie sieht das in der Praxis aus?

Dominik Miiller: Das Private-Banking-Beratungsteam der
Sparkasse Karlsruhe ist in Unternehmenskunden und Pri-
vatkunden aufgeteilt. Damit berdt jede Beraterin und jeder
Berater immer im richtigen Kontext. Wir sind in unseren
Kernkompetenzfeldern Generationenmanagement, Immo-
bilienmanagement, Risikoabsicherung, Vermégensopti-
mierung und Zukunftssicherung Vollprofis. Bei Bedarf zie-
hen wirinterne und externe Spezialisten und Partner hinzu.
So treten wir stets kompetent auf.

Ein anderer wichtiger Aspektist die erwdhnte gesamt-
hafte Sicht auf das Vermégen unserer Kunden. Wir nutzen
die Software-Lésungen von inasys strategisch.In denen ist
der Private-Banking-Beratungsprozess ganzheitlich abge-
bildet. Dieser startetimmer mit dem Strategiegesprach und
der Erstellung der Vermogensbilanz. In diese beziehen wir
alle Vermogenswerte des Kunden ein.
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Dominik Miiller
Berater Private Banking,
Schwerpunkt Unternehmenskunden

Sparkasse Karlsruhe
Kaiserstr. 223 - 76133 Karlsruhe
Bilanzsumme 11,97 Mrd. Euro
www.sparkasse-karlsruhe.de

Wie wichtig das ist, zeigt das Beispiel Immobilien. Schét-
zungsweise 60 Prozent des Vermégens meiner Kunden
sind in Immobilien gebunden, bei einigen Kunden machen
Immobilien sogar bis zu 95 Prozent des gesamten Vermo-
gens aus. Mithilfe der inasys-Lésungen kann ich mit mei-
nen Kunden iiber die Rendite ihrer Immobilie reden. Ich
kann aufzeigen, ob mit dem aktuellen Immobilienbestand
die individuellen Zielsetzungen des Kunden erreicht wer-
den. Ich kann iiber Themen wie eine effiziente Moderni-
sierung oder einen Verkauf sprechen, wenn dies sinnvoll
erscheint. Genauso kompetent kann ich Kunden beraten,
wenn sie in Immobilien investieren oder ihr Portfolio opti-
mieren wollen.

Oft kommt unsere S-ImmoCenter GmbH ins Spiel. Ich
hére bei den Kolleginnen und Kollegen nach, ob sie Interes-
senten fiir Verkaufsobjekte oder interessante Investments
fir meine Kunden mit Kauf- beziehungsweise Verkaufsab-
sichten haben. Das macht das Private-Banking zu einem
wichtigen Motor unseres Immobiliengeschéfts. Bei weitem
nichtalle Objekte werden 6ffentlich vermarktet oderander-
weitig finanziert. Da bleibt viel Wertschépfung in unserem
Haus.

FI-Magazin: Im Private-Banking tut sich IT-seitig derzeit
eine Menge - Stichwort: Private-Banking Plus. Sind Sie an
der Entwicklung der neuen Leistungsfelder beteiligt?
Dominik Miiller: Wirsind langjahrigerinasys-Kunde. Daher
sind wir als Pilotsparkasse bei der Entwicklung der Lésung
fir das Leistungsfeld Immobilienmanagement engagiert.
Mein erster Eindruck: Die Integration in OSPlus und die
Durchgéngigkeit der Prozesse werden uns das Leben erheb-
lich erleichtern. Die Losung bietet tiefgreifende Analysen
und schafft Transparenz tiber das Immobilienvermégen.
Daraus kénnen konkrete Handlungsempfehlungen schliis-
sig abgeleitet werden.

Frither haben wir Immobilien iber eine Finanzpla-
nungssoftware verwaltet. Das war viel zu komplex. Die
neue Losung von inasys ist nutzerfreundlich. Da ist es kein
Problem, Kunden mit 20 oder 30 Immobilien abzubilden.
Wirwerden durch die Anwendung gefiihrt. Informationen
werden aus OSPlus gezogen und wenn Anlageobjekte noch
nicht bei uns dokumentiert sind, kénnen wir diese manu-
ell erfassen.

Auch derweitere Ausbau des Leistungsfelds Immobili-
enmanagementhort sich vielversprechend an. Digital affine
Kunden kénnen erforderliche Anpassungen schnell selbst
eingeben. Weiteres Potenzial birgt sicher auch die Integra-
tionvon rudi. Von daher freuen wiruns auf die neue Lésung.
Sieverspricht, einen groRen Mehrwert zu bieten. =

Immobilienmanagement — das neue Leistungsfeld in
Private-Banking-Plus

Mit Release 26.0 erweitert inasys das Private-Banking-
Plus-Angebot um das Leistungsfeld Immobilienmana-
gement. Die neue Losung ist voll in OSPlus integriert.
Samtliche relevanten Objekt- und Analysedaten wer-
den aus OSPlus bezogen, respektive dorthin zuriick-
geschrieben. Mit der Lésung kdnnen im Private Banking
zu allen Immobilien Objektunterlagen wie beispiels-
weise Kaufvertrage hinterlegt und in die Beratung ein-
bezogen werden. In diese flieBen neben Rendite-
betrachtungen auch Aspekte wie der Zustand der
Objekte, eventuelle Sanierungsbedarfe, Potenzial-
bewertungen sowie Wirtschaftlichkeitsmodelle

ein. Dabei kann sowohl das Einzelobjekt als auch ein
Immobilienportfolio betrachtet werden.

Das Leistungsfeld Immobilienmanagement wird in
der Vermdgensbilanz von Private Banking Plus umfas-
send berticksichtigt und wird damit zum integrierten
Bestandteil der Private-Banking-Beratung nach dem
360°-Ansatz.

J
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girocard

girocard baut
Marktfiihrersc
weiter aus

Die girocard bleibt 2025 das meistgenutzte
bargeldlose Zahlungsmittel in Deutschland
und verzeichnet erneut ein Wachstum bei
Transaktionen und Akzeptanz. Immer mehr
Handler setzen auf das deutsche Bezahl-
system. Gleichzeitig steigt der Anteil kontakt-
loser Zahlungen weiter an.

Im vergangenen Jahr war die girocard die meistgenutzte
Bankkarte in Deutschland. Insgesamt gab es 8,3 Milliarden
Transaktionen. 2024 waren es noch 7,9 Milliarden. Auch bei
der Anzahl der Terminals gab es einen Zuwachsumrund 11,3
Prozent auf mehrals 1,3 Millionen aktive Terminals 2025.

Mehrheit zahlt kontaktlos

88,5 Prozent aller Zahlungen wurden Ende 2025 kontaktlos
getatigt. Immer 6fter geschieht das auch in Form der digita-
len girocard via Smartphone oder Smartwatch. Insgesamt
kénnen Kundinnen und Kunden auch immer 6fter klei-
nere Betrdage mit der girocard bezahlen beispielsweise beim
Backer oder am Kiosk. Durchschnittlich lag der Rechnungs-
betrag 2025 bei 37,25 Euro.

Die girocard ist ein eigenstandiges und unabhdngiges
Bezahlsystem der deutschen Banken und Sparkassen und
Deutschlands meistverbreitete Bezahlkarte. Sie stellt Ver-
brauchern zwei wesentliche Services zur Verfiigung: Das
sogenannte girocard-Verfahren (ehemals »electronic cash«)
als Debitkarten-Zahlverfahren und das Deutsche Geldauto-

maten-System. (Quelle: www.girocard.eu) =]
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girocard

JAHRESZAHLEN 2025

Transaktionen (+4,8 %)
in Milliarden

Umsatz (+0,4 %)
in Milliarden Euro

Aktive Terminals (+11,3 %)
in Tausend

Kontaktloszahlungen
Anteilim Dezemberin Prozent

2025 [l [l 2024

7,9
8,3

307
308

1.208
1.344

88,5

Quelle: Die Deutsche Kreditwirtschaft, Stand Februar 2026.

J
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News GfK-Studie

Face ID statt Passwortchaos

mmer mehrMenschen zahlen biometrisch. Die GfK-Studie
»Master Card Payment Pulse« zeigt, dass jeder dritte Deut-
sche Gesichtserkennung oder Fingerabdruck zum Zahlen
nutzt.
Im Jahr 2025 haben 59 Prozent der Befragten und sogar
79 Prozent der 18- bis 29-Jdhrigen biometrische Authentifi-
zierungsmethoden genutzt. Die 1.004 Befragten im Altervon
18 bis 74 verwenden biometrische Verfahren am haufigsten
zum Entsperren des Spartphones und fiir Login und Verifizie-
ren beim Onlinebanking. Besonders 18- bis 29-Jahrige nut-
zen beim Banking, Onlineshopping und auch beim Bezahlen
im Geschaft eine biometrische Authentifizierung. In dieser
Altersgruppe sind es sogar mehr als die Hélfte, die biometri-
sche Verfahren beim Bezahlen bevorzugen. Sicherheit spielt
dabei fiir 43 Prozent die wichtigste Rolle. 37 Prozent nennen
Komfortund 31 Prozentdie Schnelligkeit als Grund, weshalb
Fingerabdruck und Gesichtserkennung Passwortern vorge-
zogen werden. Der Fingerabdruck wird insgesamt am meis-
ten verwendet (74 Prozent), wahrend 45 Prozent der Befrag-

Die Befragung zur Studie »Mastercard Payment Pulse 2025«
wird seit 2018 jahrlich im Auftrag von Mastercard durchge-
fuhrt. Siebeobachtet die Trends im Bezahlverhalten von Per-

sonen zwischen 18 und 74 Jahren. 5

ten auf Gesichtserkennung setzen.

Anzeige

DORA-

Anforderungen bereits
alle umgesetzt?

Wir unterstiitzen Sie gerne, Liicken

zu schlieBen! Als gelisteter Rolloutpartner
des DSGV bieten wir umfangreiche
Services, um alle DORA-Anforderungen in
der S-Finanzgruppe umzusetzen.

Sie haben Wiinsche oder Fragen?
Wir sind fiir Sie da:

Wolfgang Greichgauer

Leiter Vertrieb

= wolfgang.greichgauer@prosystemsit.de
< +49 228 3366 50575

Stefan Willuweit
Geschaftsfiihrer/Leiter Consulting

) ]

\
Optimierung lhrer IT-Resilienz durch \

folgende Serviceleistungen: it
A
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™
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Protokollierung & Auswertung

Schwachstellenmanagement -
Service

Vorfallmanagement — Service
Testmanagement

Drittparteienmanagement

Assetmanagement
Jetzt QR-Code scannen

Changemanagement und mehr erfahren.

Wir analysieren Ihre Ausgangslage
und unterstiitzen bei der SchlieBung
der GAPs auch bei der operativen
Umsetzung lhrer IT-Sicherheit — im
Rahmen von Projekten oder auch als
fortwahrende Serviceleistungen.

prosystems
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FI-Gruppe S-Hub

Neuzugang
Interface im Beirat des Sparkassen
Revolution Playbook Innovation Hubs

Interfaces verdndern sich schon heute radikal. Kiinstliche  Die Sparkasse Essen ist das neueste Mitglied im Beirat des
Intelligenz verbindet Mensch und Technologiewieniezuvor =~ Sparkassen Innovation Hubs (S-Hub). In diesem Gremium
und ist DER Schliissel zu zukiinftigen Interfaces. wirken Sparkassen und Verbundpartner an Innovations-
Auch die Sparkassen gestalten diesen Wandel mit. Wie =~ vorhaben fiir die Sparkassen-Finanzgruppe mit. Die Koor-
das gelingt, und welche Thesen zum Interface bereits erar-  dinatorinnen und Koordinatoren der Institute beteiligen
beitet wurden, berichtete das FI-Magazin unter dem Titel  sich dabei in den gemeinsamen Arbeitsformaten wie Pro-
»Interface Revolution —den Wandel mitgestalten«. duct Discoveries und Workshops und tragen Ergebnisse in
ihre Hauser. Auch die Finanz Informatik (FI) ist Beiratsmit-
Dank Playbook die Interface Revolution aktiv mitgestalten glied. Der in Hamburg angesiedelte S-Hub ist ein Unterneh-
Mit dem Interface Revolution Playbook des S-Hubs kénnen = mensbereich der FI-Tochtergesellschaft Star Finanz. =
Interessierte direkt einsteigen: Das Playbook ist modular
aufgebaut. Es kann vielseitig fiir die eigene Arbeit in ver-
schiedenen Kontexten genutzt werden — zum Beispiel:

e fiir Ideation & Design:

o
fiir Workshops im Bereich Product 5 S p a r ka S S e

Exploration, Innovation
« als Inspiration: Esse N
im Kontext von Vortragen und Learning-Sessions
e als Strategie & zum Roadmapping:
als Thought-Starter fiir strategische Grundsatzfragen
und Portfolio-Diskussionen =

Zum Interface Revolution Playbook:
sparkassen-hub.com
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Substack

Videos, Texte,
Podcasts und mehr

Eine Plattform fiir Newsletter, Texte,
Video- und Audiobeitrage. Statt algo-
rithmischer Feeds entscheiden Nutze-
rinnen und Nutzer selbst, wem sie fol-
gen mochten und welche Beitréage sie
interessieren. Anders als bei klassi-
schen Social-Media-Plattformen liegt
der Fokus auf Qualitdt und nicht auf

Geschwindigkeit und Masse. =]

achen

HENDURCH
pps, die kliiger

Sichim Alltag neues Wissen anzueignen,
kommt hdufig zu kurz. Stattdessen verwendet

man Pausen und Wartezeiten zum Scrollen
auf Social Media, wovon meist wenig

im Geddchtnis hdngen bleibt. Die hier
vorgestellten Apps ermdglichen

flexibles und alltagstaugliches Lernen

aufverschiedene Weise.
Phyphox Deepstash
Physical Phone Smarter
Experiments Every Day!

Von der RWTH Aachen Universitat ent-
wickelt, nutzt diese App die Sensoren
des Smartphones oder Tablets, um
physikalische Experimente durchzu-
fuhren. Beschleunigung, Magnetfel-
der, Schall oder Licht lassen sich mes-
sen, visualisieren und auswerten. So
kann man als Laie selbst aktiv und

praktisch lernen. =]

Deepstash fasst Biicher, Artikel, Stu-
dien und interessante Informationen
kurz und knapp zusammen. Ein soge-
nannter »Stash«besteht aus wenigen
Satzen und ldsst sich dadurch in Sekun-
denlesen und aufnehmen. WerInhalte
noch vertiefen moéchte, kann diese fiir
spdtere Recherchen speichern und
auch mitanderen teilen. =)

App Store—
kostenfreier Download

Play Store—
kostenfreier Download
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App Store—
kostenfreier Download

App Store—
kostenfreier Download

Play Store—
kostenfreier Download
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Der Podcast der Finanz Informatik
zu Innovationen in der Finanzwelt

Was ist, was wird wichtig?
Was dndert sich durch die Digitalisierung?
Warum bleibt manches besser analog?

Diese und viele weitere Fragen stellen wir unseren Gesprachspartnern aus
der Wissenschaft, der Finanzbranche und der Sparkassen-Finanzgruppe.
Es geht dabei um Themen wie New Work und Kiinstliche Intelligenz, aber
auch um Datennutzung und -sicherheit.

Der Podcast »Alles digital?!« ist ein Gemeinschaftsprojekt der Finanz In-
formatik und dem Studio ZX, einem Unternehmen der ZEIT Verlagsgruppe,
Hamburg.

Jetzt reinhdren unter:
www.f-i.de/News/Mediathek und tiberall, wo es Podcasts gibt!

ATUDIOZX

En Unfemehmen derZER Verlhgsaruppe
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Alles.
infach.

FI-Magazin 01/2026

Das FI-Magazin entwickelt sich weiter:
Ab 2026 erscheint es ausschlieBlich tiber
die digitalen Kandle.

b diesem Jahr erscheint das FI-Magazin vollstandig

digital. Alle Beitrage, Interviews und Fachberichte ver-
offentlichen wir dann direkt auf dem zentralen Informati-
onskanal www.fi-magazin.de.RegelméRig stellen wir die The-
men zudem gebiindelt fiir unsere Leser bereit. Als PDF-Aus-
gabe zum Herunterladen und als App fiirs Tablet.

Vorteile des digitalen Contents nutzen

Bereits heute veroffentlichen wir jeden Freitag neue Artikel
aufderStartseite. Dieses Angebot bauen wir aus: mit direkten
Verkniipfungen in das FI-Kundenportal oder zu den Social-
Media-Kanadlen der FI, etwa zu LinkedIn. Damit erhalten Sie
interessante Zusatzinformationen und kénnen uns direktes
Feedbackzu den Inhalten geben:vom »Like«bis hin zum aus-
fuhrlichen Kommentar.

Was sollten bisherige Heft-Leser jetzt machen?
Das Wichtigste vorweg: Das FI-Magazin wird 2026 weiterhin
im gewohnten Layout erscheinen. Sie kdnnen jede Ausgabe
wie bisher als PDF herunterladen und bequem offline auf
Threm Mobilgerat »blédttern«. Noch einfacher ist es, die App
»FI-Magazin«aufdas Tablet zuladen. Dann kénnen Sie jede
neue Ausgabe bequem auf dem Tablet lesen —auf Wunsch
und je nach Einstellung inklusive Benachrichtigung.
Wirempfehlen Ihnen auflerdem unseren kostenlosen
Newsletter fimagazin+. Melden Sie sich einfach an - falls
noch nicht geschehen.Damit erhalten Sie einmal im Monat
die wichtigsten Themen und Artikel direkt per E-Mail oder
tiber LinkedIn. =

Alle Artikel finden Sie auf unserer Website
(wochentliches Update)
E www.fi-magazin.de

Immer aktuell informiert dank unserer
Newsletter fimagazin+ und auf Linkedin
(monatliches Update)

www.f-i.de

Das FI-Magazin als App
(quartalsweises Update)

" App Store ‘ ® Google Play ‘
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| Kolumne Ramges Radar

Service

Bedeutet mehr Leben
automatisch mehr Gliick?
Ist der Tod heilbar?

Von Dr. Thomas Ramge

ie mochten Sie Thren 150. Geburtstag feiern? Viel-

leichtistdie Frage garnicht so absurd, wie sie klingt.
Die Langlebigkeitsmedizin hatin den letzten Jahren erheb-
liche Fortschritte gemacht. Das Leben von Labormdusen
kénnen Forscher heute um bis zu fiinfzig Prozent verlan-
gern. Warum sollte das auch nichtbeim Menschen in abseh-
barer Zeitmoglich sein? Die Molekularbiologen und Geneti-
kerverstehen den Bauplan des Lebens immerbesser. Wenn
es ihnen gelingen sollte, den Zellalterungsprozess durch
genetische Eingriffe oder hochinnovative Therapien auf-
zuhalten oder gar umzukehren, kénnte ein alter Mensch-
heitstraum wahr werden: Die Biomedizin kénnte den Tod
besiegen. Dann ware ewiges Leben moglicherweise im Dies-
seits moglich, in ewig jungen Kérpern. Das hofft zumindest
der radikale Teil der Longevity-Bewegung (englisch longe-
vity =Langlebigkeit). Deren Hauptquartier steht, wie kénnte
es anders sein, im Silicon Valley. Wer in der US-amerikani-
schen Tech-Szene was auf sich hélt, investiert hohe Sum-
men in Longevity-Startups: Sam Altman und Mark Zucker-
berg, Jeff Bezos und Peter Thiel, die Google-Griinder und
Larry Ellison. Und Eric Schmidt natiirlich auch.

RANGES
RADAR *++

Gastautor Dr. Thomas Ramge ist mehrfach ausgezeichneter Autor und gefragter
Keynote-Speaker. Seine Texte wurden u. a. in der FAZ, Die Zeit, Wirtschaftswoche
und brand eins verdffentlicht. Fiir das FI-Magazin beschdftigt er sich mit span-
nenden Innovationen und aktuellen Fragen.

www.thomasramge.de
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Erstaunlich selten taucht in den Longevity-Gesprachen die
Frage auf:Ist es iberhaupt wiinschenswert, so alt zu werden
wie eine Riesenschildkréte (200 Jahre), ein Gronlandhai (400
Jahre) oder gar eine Grannenkiefer (ein paar Tausend Jahre)?
Die Longevity-Utopisten gehen davon aus, dass mehr Leben
automatisch mehr Gliick bedeutet. Sie kénnten sich im Ver-
gleich zu heutigen Biografien mehrfach neu erfinden, beruf-
lich wie privat. Sie kdnnten iiber Jahrhunderte immerweiser
werden, soziale Beziehungen iiber viele Generationen auf-
bauenund hétten natiirlich auch sehrviel Zeit, personlichen
Wohlstand aufzubauen.Im Gedankenexperiment sind diese
(Wunsch-)Vorstellungen zwar plausibel. Aber seltsam naiv
ignorieren die Longevity-Fans die so offenkundigen indivi-
duellen und gesellschaftlichen negativen Konsequenzen,
sollte estatsachlich gelingen, die Krankheit Tod zu besiegen.
Unserem Leben wiirde die Dringlichkeit genommen, die uns
antreibt, Dinge zu erschaffen und den Augenblick zu genie-
Ren.Einunendliches Leben wédre unendlich redundant. Und
selbstwenn die Kérperjungblieben, wie stiinde es um unsere
Psycheals 300-Jahrige? Aus der psychologischen Forschung
wissen wir: Die Seele altert nicht so gut.

Und dann waren danoch die gesellschaftlichen Folgen
und Gerechtigkeitsfragen. Wer bekommt Zugang zu den
Longevity-Therapien? Nur die reichen Investoren aus dem
Valley? Oder Trump, Putin und Xi? Oder auch die Beitrags-
zahlerder gesetzlichen Krankenversicherung? Wenn keiner
mehrstirbt und alle viel mehr Zeithaben, Kinderzu haben,
wiirde die Weltbevélkerung explodieren. Aus meiner Sicht
ist es daher eine gute Nachricht, dass schnelle Durchbrii-
che auf dem Feld der Langlebigkeitsmedizin de facto aus-
geschlossen sind.

Wenn Forscherden Lebenszyklus einer Labormaus pim-
pen, wissen sie nach spatestens einem Jahr: Die Methusalem-
Maus wird vierzig oder fiinfzig Prozent dlter als ihre genetisch
unveranderten Artgenossen. Denn die natiirliche Lebenser-
wartung betragt nur zwei Jahre. Bekdme heute ein 50-jdhri-
ger Mensch eine Longevity-Wunderpille, wiissten wir frithes-
tensimJahr2125, ob er odersie tatsachlich den 150. Geburts-
tag feiern kann. Bis dahin sind Normalsterbliche wie Sie und
ich langst tot. =
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Service Literatur-Tipp

LITERATUR-TIPP

Hoffnungslos
optimistisch

Neues Jahr, neue Vorsidtze? Wie wire es mit mehr Optimis-
mus? Ein Schelm, wer dennoch pessimistisch auf die Lage
der Welt blickt. Warum es jedoch mehr Optimismus bedarf
und wie negative Denk- und Erzdahlmuster durchbrochen
werden, erkldrt Dirk Steffens in seinem neuen Buch »Hoff-
nungslos optimistisch. Ein ziemlich wissenschaftlicher Blick
in die Zukunft.«

Dirk Steffens arbeitet als Wissenschaftsjournalist
Fokus auf Umwelt- und Naturthemen. Neben Auszeich-
nungen wie dem Bundesverdienstkreuz, dem Heinz Siel-
mann Ehrenpreis oder dem Walter-Scheel-Preis wurde er
vom Club der Optimisten als »Optimist des Jahres 2024«
ausgezeichnet. S

Hoffnungslos optimistisch:
DIRK Ein ziemlich wissenschaft-

STE FFEN S licher Blick in die Zukunft

S o Dirk Steffens
\.‘”f{‘ Penguin Verlag
; 144 Seiten
f‘ November 2025
¢ = ISBN 978-3328604693
20,00 €

optimistisch
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eﬂmagazin+

Der Newsletter zum
FI-Magazin.

Jeden Monat die
wichtigsten Themen
im Uberblick.

<Jetzt kostenlos anmelden!>

www.f-i.de
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News Veranstaltungen

FI-COMPACT

Highlights der OSPlus-
Rolloutprojekte 2026

elche Rollout-Schwerpunkte stehen im Jahr 2026

besonders im Fokus und fiir welche OSPlus-Lésun-
gen bietet die Finanz Informatik (FI) den Sparkassen ihre
Unterstiitzung an? In der FI-Compact am 22. Januar wurden
rund 1.200 Teilnehmende aus der Sparkassen-Finanzgruppe
genau zu diesen Fragestellungen informiert. Aufder Agenda
standen die Rollout-Schwerpunkte 2026 fiir

¢ Privatkunden
¢ Firmenkunden
e institutsorientierte Themen

Neben den Highlights in den Rollout-Projekten waren die
Weiterentwicklung und Standardisierung des Einfithrungs-
vorgehens ein weiteres Thema der Digitalveranstaltung. Hier
ging es darum aufzuzeigen, wie durch vielfdltige Unterstiit-
zungsmalnahmen eine weitere Ressourcenschonung in
Sparkassen erreicht werden kann, um die Sparkassen zusatz-
lich zu entlasten. Das Einfithrungsvorgehen wurde dazu so
erweitert und standardisiert, dass »Readiness«und »Rollout«
starkerverzahnt werden und ein enges Zusammenspiel zwi-
schen Informationsbereitstellung »on demand« und Bera-
tung erfolgt. Der Ressourcen-Bedarfim Rollout-Verlauf wird
den Instituten aufSerdem vor dem Projektbeginn transparent
dargestellt.

Die FI-Compact war vor allem fiir die Fach- und Fiih-
rungskrafte der Sparkassen aus den Bereichen Markt und
Vertrieb, Online-Banking, Kredit, Firmenkunden, Banksteu-
erung, Personal sowie Organisation von Interesse.

Alle Vortrage, der Mitschnitt des FI-Webinars und die

FAQ-Liste sind im FI-Kundenportal veréffentlicht. =]
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d%tr?plugged

Daten, KI, Zukunft im Fokus

Unter dem Leitmotiv»Daten, KI, Zukunft-wirsind bereit«pra-
sentiert sich die Finanz Informatik auf der data:unplugged
2026 in Miinster und gibt Einblicke in aktuelle Entwicklun-
gen rund um die digitale Transformation im Banking.

Am 26.und 27. Mdrz 6ffnet die data:unplugged in der
Halle Miinsterland ihre Tore. Erwartet werden in Miinster
wiedermehrals 10.000 Menschen. Die Finanz Informatikist

erneutvor Ortund gestaltet das Programm mit eigenen Vor-
tragen, Masterclasses und einer Keynote aktiv mit.
Themen wie die App Sparkasse und derKI-Assistent der
Sparkassen (S-KIPilot) stehen im Vordergrund. Die Finanz
Informatik ist am Stand in der Messehalle Mitte (MM-12) zu
finden. =
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Termine
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Geplante Veranstaltungen fir
Vorstdande sowie Fach- und
Fihrungskrafte der Sparkassen,
Verbundpartner, Landesbanken
und alle Termine, auf denen
die Fl als Aussteller vertreten
ist, finden Sie direkt unter:

LAY www.f-ide
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