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»aeneral” libernimmt Verantwortung

Die Auslagerung des technischen Betriebs von SB-Geraten erleichtert Sparkassen die Konzentration auf ihre Kernkompetenzen.

Jochen Maetje, Finanz Informatik

ie SB-Zonen in Sparkas-
Dsen haben als direkte

Kontaktpunkte  zum
Kunden eine grofRe Bedeutung.
Dabei setzen die Sparkassen-
kunden stets einsatzbereite SB-
Gerdte als selbstverstiandlich
voraus. Um den ordnungsge-
madlen Betrieb der Selbstbedie-
nungsgerate nachhaltig abzu-
sichern, kann die Auslagerung
des technischen Betriebs der
SB-Systeme sinnvoll sein.

Drei Faktoren spielen dabei
eine Rolle: Zum einen kon-
zentrieren sich immer mehr
Sparkassen aus strategischen
Griinden auf ihre Kernkompe-
tenzen und lagern operative
und administrative IT-Aufga-
ben aus. Gleichzeitigwiinschen
sielnvestitionssicherheitdurch
langfristig planbare Kosten.
Ein dritter Grund ist der demo-

grafische Wandel: Da Nach-
wuchskrifte fehlen, kénnen
Sparkassen durch externe Ser-
vice-Mitarbeiter das Problem
l6sen und gleichzeitig den Per-
sonalaufwand senken.

Auftraggeber mit
klaren Vorstellungen

Sparkassen, die eine Ausla-
gerung ihrer SB-Systeme ins
Auge fassen, habe klare Vorstel-
lungendavon,welche Aufgaben
Partner ubernehmen sollen.
Sie wollen zum einen das Tech-
nologierisiko inklusive Uber-
wachung des Gerdtezustands
und Entstérungsmafnahmen
auslagern.

Dabei setzen sie eine hohe
Verfiigbarkeit der Gerdte vor-
aus. Gleichzeitig erwarten sie
planbare Aussagen zu den
Kosten, wenn sie selbst nicht

mehr den Gerdtetausch planen
missen.

Als IT-Dienstleister der Spar-
kassen-Finanzgruppe hat die
Finanz Informatik (FI) schon
frih  mit ,ITServicesCom-
fort” ein Outsourcing-Angebot
fir alle relevanten IT-Auf-
gaben entwickelt. Dabei
tbernimmt der IT-Dienst-
leister im Sinne einer Gene-
ralunternehmerschaft die
End-to-End-Verantwortung.

Mit, SB-Service-Inside“(SBSI)
hat die FI ein umfangreiches
Angebot im Bereich der Kun-
denselbstbedienung etabliert.
Es kann in zwei Auspragungen
als Komplettangebot inklusive
Ubernahme des Gerdteassets
oder als reine Service-Manage-
mentleistung genutzt werden.

Der IT-Dienstleister uber-
nimmt im Rahmen des Asset-
Managements den Hardware-
und Software-Bestand der

Sparkasse. Gleichzeitig verant-
wortet er in Abstimmung mit
den Sparkassen die notwendi-
gen Software-Updates und den
Gerdtetausch in abgestimm-
ten Austauschzyklen. Darii-
ber hinaus iiberwacht die Fl im
Rahmen des Service-Manage-
ments die Betriebsbereitschaft
der SB-Gerite, analysiert Pro-
bleme und fiithrt Entstérungs-
mafRnahmen bis hin zum Vor-
Ort-Einsatz durch.

Sicherheit fur
Investitionen

SBSI bietet den Institu-
ten weitere Vorteile: So bietet
die Dienstleistung eine grofie
Investitionssicherheit durch
langfristige Vertrdge, wobei
Skaleneffekte beim Einkauf
von Hard- und Software an die
Sparkassen weitergegeben

werden. Als einziger Anbieter
arbeitet die FI dabei hersteller-
und dienstleisterneutral und
kann zudem eine Stérungsana-
lysevom Endgeratbis zum Host
durchfiithren. Mit der durchge-
henden Verantwortungs- und
Servicekette steigt die Betriebs-
sicherheit, was auch die Kun-
den durch eine bessere Ver-
fiigbarkeit der Gerdte spiiren.
Hinzu kommt, dass sich ebenso
operationelle Risiken auf der
Personalebene reduzieren.

Immer mehr Institute ent-
scheiden sich im Zuge ihrer
strategischen Uberlegungen fiir
eine Auslagerung der IT-Aufga-
ben im SB-Bereich an ihren IT-
Dienstleister. Die ganzheitliche
Betreuung im Bereich Kunden-
selbstbedienung wird seitens
derFl kontinuierlichausgebaut
und im Sinne der Anforderun-
gender Kunden sowie der Tech-
nik weiterentwickelt.
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Outsourcingangebot ermdglicht den Sparkassen die Konzentration auf ihre
Kernkompetenz. Verflgbarkeit der SB-Geréte sichern.

Die SB-Zonen in Sparkassen haben al's direkte Kontaktpunkte zum Kunden eine hohe Bedeutung. Dabei setzen die
Sparkassenkunden stets einsatzbereite SB-Geréte als selbstverstandlich voraus. Um den ordnungsgemélf3en Betrieb
der Selbstbedienungsgeréte nachhaltig abzusichern, entscheiden sich immer mehr Institute fir die Auslagerung des
technischen Betriebs der SB-Systeme. Drei Faktoren spielen dabei eine Rolle: Zum einen konzentrieren sich immer
mehr Sparkassen aus strategischen Griinden auf ihre Kernkompetenzen und lagern operative und administrative I T-
Aufgaben aus. Gleichzeitig wiinschen sie Investitionssicherheit durch langfristig planbare Kosten. Ein dritter Grund
ist der demografische Wandel: Da Nachwuchskréfte fehlen, konnen Sparkassen durch externe Service-Mitarbeiter das
Problem lésen und gleichzeitig den Personalaufwand senken.

| T-Dienstleistungen aus einer Hand

Sparkassen, die eine Auslagerung ihrer SB-Systeme ins Auge fassen, habe klare Vorstellungen, welche Aufgaben
Partner ilbernehmen sollen. Sie wollen zum einen das Technologierisiko inklusive Uberwachung des Gerétezustands
und Entstérungsmalinahmen auslagern. Dabel setzen sie eine hohe Verfligbarkeit der Geréte voraus. Gleichzeitig
erwarten sie planbare Aussagen zu den Kosten, wenn sie selbst nicht mehr den Gerétetausch planen muissen.

AlsIT-Dienstleister der Sparkassen-Finanzgruppe hat die Finanz Informatik (FI) schon friihzeitig mit ,, 1 T-
ServicesComfort” ein vollumfassendes Outsourcing-Angebot fur alle relevanten I T-Aufgaben realisiert. Dabel
Ubernimmt die Fl im Sinne einer Generalunternehmerschaft die End-to-End-V erantwortung. Mit ,, SB-Service-

Inside" (SBSI) hat die FI dabei ein umfangreiches Angebot im Bereich der Kundensel bstbedienung etabliert. Es kann
in zwei Auspragungen as Komplettangebot inklusive Ubernahme des Gerateassets oder als reine Service-Management-
Leistung genutzt werden. Der I T-Dienstleister Gbernimmt im Rahmen des Asset-Managements den Hardware- und
Software-Bestand der Sparkasse. Gleichzeitig verantwortet er in Abstimmung mit den Sparkassen die notwendigen
Software-Updates und den Gerétetausch in abgestimmten Austauschzyklen. Dartiber hinaus tberwacht die Fl im
Rahmen des Service-Managements aktiv die Betriebsbereitschaft der SB-Geréte, analysiert Probleme und fahrt
Entstérungsmalinahmen bis hin zum Vor-Ort-Einsatz durch.

SBSI hietet den Instituten weitere Vorteile: So bietet die Dienstleistung eine hohe Investitionssicherheit durch
langfristige Vertrége, wobel Skaleneffekte beim Einkauf von Hard- und Software an die Sparkassen weitergegeben



werden. Als einziger Anbieter arbeitet die FI dabel hersteller- und dienstleisterneutral und kann zudem eine
Stoérungsanalyse vom Endgerét bis zum Host durchfiihren.

Mit der durchgehenden Verantwortungs- und Servicekette steigt die Betriebssicherheit, was auch die Kunden durch eine

bessere Verfugbarkeit der Geréte spuren. Hinzu kommt, dass sich ebenso operationelle Risiken auf der Personalebene
reduzieren.

Immer mehr Institute entscheiden sich im Zuge ihrer strategischen Uberlegungen fir eine Auslagerung der I T-Aufgaben
im SB-Bereich an ihren IT-Dienstleister. Die ganzheitliche Betreuung im Bereich Kundensel bstbedienung wird seitens

der FI kontinuierlich ausgebaut und im Sinne der Anforderungen der Kunden sowie der Technik weiterentwickelt.
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