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Verhaltenskodex der Fl

Vorwort der Geschéftsfiihrung

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

als zentraler IT-Dienstleister und damit integraler Bestandteil der Sparkassen-Finanzgruppe
haben fur uns verantwortungsvolles, werteorientiertes und nachhaltiges Handeln einen
sehr besonderen Stellenwert. Mit einem gemeinsamen Verhaltenskodex schaffen wir dafiir
nun einen Ubergeordneten Rahmen.

Der Kodex hilft uns dabei, unserer wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und 6kologischen Ver-
antwortung nachzukommen. Genau wie der Programmiercode das Herzstiick unserer
Anwendungen ist, ist der Verhaltenskodex ein zentraler Baustein unserer Unternehmens-DNA.
Wir halten darin fest, fiir welche Werte und Prinzipien wir stehen und an welchen Leitlinien
wir uns als IT-Dienstleister und Digitalisierungspartner der Sparkassen-Finanzgruppe orien-
tieren. Das ist wichtig, denn nur, wenn wir wissen, was uns auszeichnet, kénnen wir unserer
Rolle und Verantwortung als zentraler IT-Dienstleister in der Sparkassen-Finanzgruppe nach-
kommen und unsere Stdrken noch gezielter einsetzen.

Lassen Sie den Kodex zu einer Richtschnur fiir uns alle werden, auf deren Basis Sie durch |hr
integres Handeln und Wirtschaften fiir uns, unsere Kunden und Geschéftspartner einen echten
Mehrwert schaffen.

lhre

Geschiftsfithrung
Andreas Schelling, Detlev Klage, Julia Koch, Michael Schiirmann, Martin Waldmann
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01. Uberblick und Einordnung

01. UBERBLICK UND
EINORDNUNG

Der Verhaltenskodex zeigt allen Beschaftigten der Finanz Informatik — von Geschaftsfiihrung bis
zu Mitarbeitenden —, welchen grundsétzlichen Handlungsrahmen wir fiir unseren Arbeitsalltag
etabliert haben und Tag fiir Tag leben. Dieser hilft uns dabei, mit unserer wirtschaftlichen, gesell-

schaftlichen sowie 6kologischen Verantwortung umzugehen und die richtigen Entscheidungen
zu treffen. Der Rahmen wird in einzelnen Bereichen durch externe sowie interne Regelungen zu-
satzlich weiter konkretisiert.

Der Verhaltenskodex selbst stellt keine eigenstdndige Regelung dar, sondern fasst auf Grund
von Gesetzen, Richtlinien sowie internen Vereinbarungen und Regelungen einzuhaltende
Verhaltensgrundsdtze zusammen. Dabei ist uns bewusst, dass weder externe noch interne Vor-
gaben jeden Einzelfall regeln kénnen. Gerade deshalb ist es wichtig, dass wir den Verhaltens-
kodex als Orientierung fiir unseren inneren Kompass ansehen und unser Urteilsvermégen
nutzen, wenn wir im Rahmen unserer Verantwortung handeln.

Unsere Verhaltensgrundsatze unterteilen sich entsprechend der Nachhaltigkeitsdimensionen
der Fl: Zu unserer wirtschaftlichen Verantwortung zahlt professionelles und rechtskonformes
Handeln in jeglicher Hinsicht, um Vertrauen zu schaffen und Sicherheit gewahrleisten zu
konnen. Gesellschaftlich betrachtet besteht unsere Verantwortung darin, fiir Wertschatzung
gegeniiber jedem und jeder einzelnen zu sorgen, wozu unter anderem die Férderung und
Unterstiitzung von Mitarbeitenden gehért. Aus 6kologischer Sicht sind wir dafiir verantwort-
lich, unsere Umwelt und unser Klima mit nachhaltigem Verhalten zu schitzen.

Um dieser Verantwortung gerecht werden zu kdnnen, ist es fiir uns von hoher Bedeutung,
dass wir die Inhalte des Verhaltenskodex gemeinsam umsetzen und mit Leben fillen.
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02. Unsere wirtschaftliche Verantwortung
> Professionalitat und Rechtskonformitat

02. UNSERE
WIRTSCHAFTLICHE
VERANTWORTUNG

Professionalitét und Rechtskonformitdit

Erwartung unserer Kunden und Gesellschafter

Mit unseren Produkten, Dienstleistungen und Rechenzentren tragen wir eine groRe Verantwor-
tung fur den wirtschaftlichen Erfolg, die Sicherheit, Verfligbarkeit und Stabilitdat sowohl unserer
Kunden in der Sparkassen-Finanzgruppe und deren Endkunden als auch der Finanzindustrie

in Deutschland und Europa. Diese Verantwortung basiert auf dem Vertrauen unserer Kunden und
Gesellschafter in unsere Kompetenz, unser Engagement und unser Handeln, um deren Erfolg
und Zukunftsfahigkeit auszubauen und zu sichern. Insbesondere unsere Fahigkeit, Innovationen
in praktische Losungen fiir die Sparkassen zu tberfihren, ist in einer zunehmend digitalisierten

Welt von ganz wesentlicher Bedeutung. An all diesen Erwartungen lassen wir uns tdglich messen /

und bleiben dabei unseren Werten treu.

Beziehung zu Geschéftspartnern und Dritten

Wir kennen unsere Geschéftspartner und halten unsere vertraglich eingegangenen Verpflich-
tungen ein. Mitbewerbern gegeniber verhalten wir uns fair und wahren die rechtlichen
Vorgaben zur Sicherung des freien Wettbewerbs. Darunter verstehen wir, dass wir unlautere
Wettbewerbsmethoden, wie beispielsweise Absprachen tiber Preise, Mengen, Markte

sowie Gebietsaufteilungen, unterlassen und hierzu keine Anreize setzen. Bei Ermittlungsver-

fahren, Durchsuchungen sowie behdérdlichen Anfragen zeigen wir uns kooperativ und unter-
stlitzen das Verfahren aktiv.

Einhaltung geltenden Rechts

Rechtskonformes Handeln in unserem Arbeitsalltag hat einen hohen Stellenwert. Mittels interner
Richtlinien, Prozesse, Arbeitsanweisungen und Schulungen stellen wir sicher, dass wir die fur

den eigenen Verantwortungsbereich relevanten externen Regeln und Gesetze kennen, umsetzen
und auch einhalten. Hinweise auf schwerwiegendes Fehlverhalten kénnen bei Bedarf {iber ein
Hinweisgebersystem auch anonym gemeldet werden. Dies dient uns als Unterstiitzung bei der
Verfolgung vorwerfbarer, bewusster VerstdRe sowie Aufforderungen zu solchen Versté3en, welche
von uns nicht geduldet werden und im Sinne von uns allen konsequent aufgegriffen werden.
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02. Unsere wirtschaftliche Verantwortung
> Professionalitdt und Rechtskonformitat
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Finanzielle Integritat

Wir setzen die seitens unserer Gesellschafter bereitgestellten Mittel bestmdglich und kosten-
effizient ein, um unsere Unternehmensziele zum Nutzen unserer Kunden zu erreichen. Die
finanzielle Integritat sicherzustellen und uns an geltende gesetzliche sowie regulatorische
Rahmenbedingungen fiir ordnungsgemaRe Rechnungslegung und Buchfiihrung zu halten,

ist fir uns als Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe eine Selbstverstandlichkeit. Alle
hierfir relevanten Informationen werden von uns aufgezeichnet, dokumentiert und unter
Einhaltung von gesetzlichen Aufbewahrungsfristen archiviert. Damit gewdhrleisten wir, dass
unsere Bilanzierung, Finanzberichterstattung sowie unser Anzeige- und Meldewesen rechts-
konform umgesetzt werden.

Verhaltensweisen, die der unbilligen Steuerminimierung oder Tduschung von Steuerbehérden
dienen, werden von uns nicht akzeptiert. Hierzu gehoért insbesondere jede bewusste Manipulation
steuerrechtlich relevanter Dokumente.

Interessenskonflikte und Korruption

Wir handeln integer und so, dass unsere personlichen Belange mit den Interessen der Fl und
unserer Gesellschafter nicht in Konflikt geraten. Unsere Entscheidungen miissen auf Grundlage
objektiver Kriterien getroffen werden.

Wir treten gegen alle Arten von Korruption ein. Dazu zéhlen Zahlungen und sonstige Vorteile im
geschaftlichen Verkehr und gegeniiber Amtstrdagern, die diesen in Aussicht gestellt oder
gewdhrt werden, um sie in ihren Entscheidungen und Handlungen zu beeinflussen. Auf diese
Weise vermeiden wir befangene Entscheidungen, die auch Auswirkungen auf die Interessen
unserer Kunden, Gesellschafter und anderer Interessengruppen — wie beispielsweise der Auf-
sichtsbehdrden — haben kdnnten.

In diesem Zusammenhang spielen auch Zuwendungen eine bedeutende Rolle. Geschenke,
Einladungen und andere Vorteile dienen dem Ausdruck gegenseitiger Wertschatzung
sowie dem Aufbau und der Pflege stabiler Geschaftsbeziehungen. Generell fordern wir keine
Zuwendungen ein. Sofern Zuwendungen, die uns angeboten werden, einen angemessenen
Rahmen uberschreiten und unsere Interessen bei geschéaftlichen Entscheidungen beein-
flussen konnen bzw. sollen, lehnen wir diese ab. Gleichzeitig unterlassen wir es, Dritten einen
Vorteil zu gewdhren, um diese zu einem unethischen oder rechtswidrigen Verhalten zu
unseren Gunsten zu bewegen.

-
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chaftliche Verantwortung
Vertrauen

Sicherheit und Vertrauen

Sicherheit der IT

Als Betreiber von kritischen Infrastrukturen haben wir in der FI-Gruppe einen sehr hohen
Anspruch an die Sicherheit, Vertrauenswiirdigkeit und Stabilitdt. Sowohl IT-Sicherheit als auch
Risikomanagement sind integrale Bestandteile unserer Geschaftspolitik. Wir gewahrleisten
die Sicherheit von IT-Systemen und Daten vor internem sowie externem Missbrauch und Be-
drohungen, indem wir stets wachsam und pflichtbewusst arbeiten.

Datenschutz

Wir bekennen uns zum Schutz der Daten unserer Kunden, Mitarbeitenden und Geschéftspartner
im Rahmen der geltenden Datenschutzbestimmungen. Dabei gehen wir sorgfaltig mit den uns
anvertrauten persénlichen Daten gemaR interner Richtlinien um und werden dabei durch unseren
betrieblichen Datenschutzbeauftragen beraten und unterstiitzt. Neben den persénlichen
Daten schiitzen wir iberdies alle Informationen, die nicht bereits 6ffentlich oder Dritten zugdng-
lich sind, vor der Kenntnisnahme durch nicht befugte Personen.

Schutz des geistigen und unternehmerischen Eigentums

Wir schiitzen das uns anvertraute geistige und unternehmerische Eigentum anderer genauso
wie das persdnliche Eigentum und gehen verantwortungsvoll damit um. Hierzu gehort unter
anderem, dass wir Firmenvermdgen ausschlieBlich fiir den vorgesehenen Geschaftszweck ver-
wenden.

Als IT-Dienstleister kommen wir in unserem Arbeitsalltag hdufig mit sowohl unternehmens-
eigenem als auch fremdem geistigen Eigentum in Bertihrung. Dabei berticksichtigen wir
den durch gesetzliche Regelungen und als Geschaftsgeheimnis gewdhrten Schutz vor unbe-
fugter Nutzung und Offenlegung. Deshalb verwenden wir fremdes geistiges Eigentum
lediglich im Rahmen uns gewahrter Nutzungsrechte.

Kommunikation in der Offentlichkeit

Transparenz und Aufrichtigkeit werden bei uns groRgeschrieben. Daher machen wir keine
falschen oder irrefiihrenden Angaben liber unsere Produkte und Dienstleistungen sowie der
Leistungen der Sparkassen-Finanzgruppe. Zudem ist fiir uns von hoher Bedeutung, ein einheit-
liches Auftreten der Fl und ihrer Tochtergesellschaften in der Offentlichkeit zu schaffen. Wir
handeln sensibel und im Sinne unseres Unternehmens, wenn wir unternehmensbezogen in
dialogorientierten Medien sowie Referententatigkeiten auRerhalb der Finanz Informatik
kommunizieren.
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03. Unsere gesellschaftliche Verantwortung
> Wertschatzung und Diversitat

03. UNSERE
GESELLSCHAFTLICHE
VERANTWORTUNG

Wertschétzung und Diversitiit

Respekt und Chancengleichheit

Diskriminierendes und respektloses Verhalten auf Grund von ethnischer und kultureller Her-
kunft, Nationalitat, Geschlecht, Elternschaft, Familienstand, Alter, Behinderung, Glaube,
Weltanschauung, sexueller Orientierung und sozialem Status wird von uns entsprechend dem
Grundsatz der Chancengleichheit und der Gleichbehandlungsrichtlinien der EU nicht geduldet.
Wir bekennen uns zur Charta der Vielfalt und damit ausdriicklich zu einer diversen Arbeits-
welt und haben hierfiir Strukturen und Abldufe bei uns geschaffen, um diese Selbstverpflichtung
umzusetzen. Dies dient uns unter anderem als Grundlage fiir die Steigerung der Diversitat

und Foérderung von Inklusion innerhalb unseres Unternehmens.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Mit unseren sozialen und ethischen Mindeststandards setzen wir die Grundprinzipien der
Internationalen Arbeitsorganisation der Vereinten Nationen (ILO) in unserem Arbeitsalltag um.
Zusatzlich verwenden wir international anerkannte Normen bzw. Standards, die uns bei der
Sichererstellung der Sozialvertrdglichkeit unterstiitzen.

Gesetzliche Regelungen zur Sicherung fairer Arbeitsbedingungen, Entlohnung, Arbeitszeiten
und Schutz der Privatsphdre werden von uns eingehalten. Wir schaffen und erhalten auRerdem
ein gesundes und gefahrenfreies Arbeitsumfeld. Hierzu z&hlt auch unser betriebliches Gesund-
heitsmanagement, mit dem wir uns um die Gesundheit unserer Mitarbeitenden kiimmern.
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03. Unsere gesellschaftliche Verantwortung
> Forderung und Unterstiitzung

Férderung und Unterstiitzung

Weiterbildungsmaéglichkeiten

Motivierte und kompetente Mitarbeitende bilden das Fundament, auf dem die Bereitstellung
unserer Leistungen und Services beruht. Durch persdnliche und fachliche Weiterbildungen,
die den Aufgaben jedes und jeder einzelnen angepasst sind, stellen wir sicher, dass wir hand-
lungsfahig sind und auch in Zukunft neue Hirden meistern konnen. Mit unseren Aus- und Weiter-
bildungsangeboten bieten wir die Mdglichkeit, neue Aufgabengebiete und Verantwortlichkeiten
zu Ubernehmen, und eréffnen somit eine langfristige berufliche Perspektive in unserem Unter-
nehmen. Unser Streben nach Verbesserung und Innovation wird zudem durch eine aktive
Feedbackkultur geférdert, die das gegenseitiges Verstehen und voneinander Lernen erméglicht.

Vereinbarkeit von Beruf und Lebenssituation

Die Vereinbarkeit von Beruf und eigener Lebenssituation ist uns wichtig und wird von uns
unterstitzt, indem wir die Mdglichkeiten bieten, persdnliche Anliegen unserer Beschiaftigten
mit den Interessen des Unternehmens in Einklang zu bringen. Eine wesentliche Rolle
spielt dabei die Gestaltung der Arbeitszeit und die Mobilitat bei der Wahl des Arbeitsortes.
Die dafuir notwendigen Rahmenbedingungen schaffen wir durch eine Vielzahl von Mal3-
nahmen und Angeboten.
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04. Unsere 6kologische Verantwortung
> Umwelt und Klimaschutz
> Nachhaltigkeit in der Lieferkette

04. UNSERE
OKOLOGISCHE
VERANTWORTUNG

Umwelt und Klimaschutz

Okologische Nachhaltigkeit ist ein fester Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Zum einen
ist es uns ein groRes Anliegen, unseren CO2-FuRabdruck zu reduzieren und zum anderen Ver-
antwortung als Digitalisierungspartner zu tibernehmen, indem wir Digitalisierung in Einklang mit
okologischer Nachhaltigkeit bringen. Dabei streben wir nach einer kontinuierlichen und aktiven
Verbesserung hinsichtlich der Auswirkungen auf Mensch und Umwelt. Hierzu gehort auch,

dass wir unseren Mitarbeitenden ermdéglichen, nachhaltige Verhaltensweisen im Arbeitsalltag

zu praktizieren.

Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Unseren Beitrag zur nachhaltigen Lieferkette leisten wir, indem wir negative Auswirkungen
unserer Produkte und Leistungen fiir unsere Kunden und andere Interessengruppen innerhalb
der gesamten Wertschépfungskette minimieren.

In diesem Zusammenhang richten wir unsere menschenrechtsbezogenen Erwartungen nicht nur
an unsere Beschéftigten, sondern auch an alle Zulieferer in der Lieferkette. Neben diesen sozia-
len und ethischen Mindestanforderungen erwarten wir von unseren Lieferanten und externen
Dienstleistern, dass sie als 6kologisches Mindestmal} Umweltstandards, die den EU-Standards
entsprechen, einhalten. Hierzu gehért beispielsweise die verantwortungsvolle Nutzung und
Beschaffung naturlicher Ressourcen bei der Herstellung und dem Vertrieb von Produkten und
Dienstleistungen, was auch unser Bestreben ist.

Durch die Einrichtung eines Risikomanagements und dazugehdériger Prozesse sind wir in
der Lage, Verst63e gegen Menschenrechte innerhalb der gesamten Lieferkette rechtzeitig zu
erkennen, zu analysieren und geeignete MaRnahmen vorzunehmen.
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05. Allgemeine Regelungen
> Ansprechpartner
> Hinweisgebersystem

05. ALLGEMEINE
REGELUNGEN

Ansprechpartner

Fiir Fragen zur Auslegung und Anwendung des Verhaltenskodex oder Meldungen stehen die
eigene Fuhrungskraft sowie die Mitarbeitenden des Teams Compliance im Bereich Recht und
Compliance als Ansprechpersonen zu Verfiigung.

Hinweisgebersystem

Zur Meldung von méglichen VerstéRen der Fl und/oder ihrer Beschaftigten gegen europdisches
Recht oder gegen deutsche Gesetze und Verordnungen kann auch unser Hinweisgebersystem
genutzt werden. Weitere Informationen sind im Intranet und auf der Website der Fl zu finden.
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