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Sparkassen als Vertrauensdienste-Anbieter: Der
JDigitale Safe’ fir vertrauliche Dokumente der Kunden

Im Zuge der aktuellen Debatte Gber Datenschutz und Datenmissbrauch stellen sich immer mehr
Menschen die Frage: Wo archiviere ich digitale Dokumente sicher und auch langfristig? Auch das
ungebremste Datenwachstum und der damit einhergehende wachsende Bedarf an mehr Speicherplatz
befeuert diesen Trend. Zwar bieten immer mehr IT-Unternehmen kostenlose Cloud-
Speicherméglichkeiten an, damit Kunden Dokumente, Bilder und Multimediadaten ablegen kénnen.
Die Frage, wie sicher diese Daten vor dem Zugriff Dritter sind, ist aber offener denn je. Denn Internet-
Konzerne und Cloud-Anbieter verspielen durch Datenpannen das Vertrauen ihrer Kunden. Die
Sparkassen haben da nun offenbar eine Vertrauensdienste-Lésung.

von Nadine Kérber, Produktmanagerin, Finanz Informatik

Vom analogen SchlieBfach - zum digitalen ..

~, ie Institute haben ihr digitales Angebot kansequent ausgebaut, um die veranderten
]) Kundenbedurfnisse starker mobil und online bedienen zu kénnen. Dazu zahlt auch das Elektronische
Postfach (ePastfach). Es Gibertragt die personiiche Nahe der Sparkasse in die digitalen Kanale. Und nimmt
dabei eine wichtige Rolle als Kundenbindungsinstrument ein. Als integrales Kommunikationscenter
bundelt es im gesicherten Bereich der Internet-Filiale die Kommunikation zwischen Kunden und

Sparkasse.



So kénnen Institute etwa im Gegensatz zur normalen
E-Mail auch sensible und sicherheitsrelevante
Dokumente wie AGB-Anderungen rechtssicher
versenden. Gleichzeitig bietet die Losung eine
integrierte Langzeitablage fir Kontoauszige und

andere Dokumente.

Zahlreiche Verbundpartner der Sparkassen wie Lan-
desbausparkassen und Versicherungen sind bereits
direkt angebunden. Sc kénnen auch sie ihre Unterla-
gen wie Jahreskontoauszuge digital in das Postfach
der Kunden einstellen. Sparkassen kénnen auf den
Zwangsausdruck und -versand von Dokumenten ver-
zichten, sofern der Kunde das ePostfach als Emp-
fangsmedium fur zugangsbedurftige Dokumente ver-
traglich akzeptiert.

Vom Postfach zum Tresor

Die Finanz Informatik (Fl) hat als IT-Dienstleister der Sparkassen das ePostfach entwickelt und konsequent
um Mehrwertfunktionen wie die Langzeitablage erganzt. Im Zuge des stetigen Produktausbaus stellt die Fi
den Elektronischen Safe fir das ePostfach bereit. Kunden erhalten mit dem Elektronischen Safe ein
digitales SchlieRfach fur eine sichere Dokumentenverwaltung. Er ist, wie das ePostfach auch, in die
Internet-Filiale integriert, so dass Dokumente einfach aus dem ePostfach verschoben werden kénnen. So

konnen Kunden etwa altere Kontoauszuige oder Vertragsunterlagen von Verbundpartnern dort ablegen.

Zusatzlich steht eine intuitiv bedienbare Upload-Funktion fur eigene Dokumente wie etwa
Versicherungsvertrage oder andere Finanzdokumente zur Verfigung. Die Ordnerstruktur lasst sich

individuell nach personlichen Bedtrfnissen anpassen.



Kunden kénnen somit alle sensiblen und schutzens-
werten Daten an einer zentralen Stelle speichern und
archivieren. Gleichzeitig lassen sich alle Dokumente
bequem verwalten und bei Bedarf schnell herunterla-
den oder auch lgschen. Die Dokumente werden ver-
schlisselt in den Rechenzentren der F! in Deutsch-
land verwahrt. Die Daten sind umfassend vor dem
Zugriff Dritter geschutzt - weder Sparkasse noch der
technische Dienstleister haben Einsicht in die Ablage
oder konnen dort Dokumente lgschen beziehungs-
weise hinterlegen. Somit ist der deutsche Daten-
schutzstandard gewahrleistet. Optional kann als zu-
satzliche Absicherung das Offnen des Elektronischen
Safes mit einer TAN-Eingabe abgesichert werden. Der
Zugriff auf das digitale SchlieRfach ist sowohi online
als auch mobil moglich.

Institute konnen mit dem erweiterten Angebot inre Position als innovativer Finanzpartner im Wettbewerb
unterstreichen und starken die Kundenbindung. Ihnen steht eine Maglichkeit zur Verfigung, um den
Speicherbedarf in der Langzeitablage des ePostfachs und damit auch die internen Kosten zu beschranken.
Parallel konnen Sparkassen die Kosten fiir die Speichernutzung im Elektronischen Safe an ihre Kunden
weitergeben. So lasst sich das Angebot refinanzieren. Dabei kdnnen Sparkassen sowohl die GroRe als auch
die Preise fiir verschiedene Datenpakete individuell gestalten.

Der Elektronische Safe steht im Rahmen einer Direkteinfihrung allen Instituten seit Marz 2018 zur
Verfugung. Die FI hat mittels Webinaren Sparkassen tiber das neue Angebot informiert und den Rollout
damit vorbereitet. Der IT-Dienstleister plant bereits den Ausbau des Angebots und bertcksichtigt dabei die
Anforderungen der Endkunden. i



