Wenn Tablets oder Smartphone im Sparkassen-Einsatz sind, sollten sie auch
in den sicheren IT-Betrieb eingebunden sein.
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Auch Apps gehoren eingebunden

Tablets. Tablets und Smartpho-
nes haben innerhalb kiirzester
Zeit Laptops und Handys den
Rang abgelaufen. Die einfa-
che Bedienung sowie eine zeit-
gemdfle Benutzerfreundlich-
keit lassen auch in Sparkassen
das Interesse nach einem ver-
mehrten Einsatzmobiler Gerdte
erkennen. Eine Anwendung ist
etwa das Beratungsgesprach,
bei dem wichtige Finanzinfor-
mationen grafisch aufbereitet
werden und Mitarbeiter und
Kundeim Gesprachgemeinsam
das Tablet nutzen. Damit Spar-
kassen durch den Einsatz von

Tablets einen Mehrwert erhal-
ten, miissen Endgerdte und
Applikationen in die Prozess-
undDatenstrukturenderFinan-
zinstitute angebunden werden.
Dazubedarfeseinerprozedura-
len und datentechnisch integ-
rierten Mobile-Device-Manage-
ment-Lésung, die es jedem Ins-
titut erlaubt, mobile Endgerdte
zentral zu erfassen, verwalten
und zu steuern.

Den ausfihrlichen Beitrag von Oliver
Beyer und Markus Weigel, Finanz
Informatik, finden Sie auf sparkassen-
zeitung.de/IT
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Auch Apps gehoren eingebunden

Tablets und Smartphones haben innerhalb kirzester Zeit Laptops und
Handys den Rang abgelaufen, wie aktuelle Verkaufszahlen belegen. Uber die
private Nutzung hinaus bieten mobile Endgeré&te auch fur den Geschéftsalltag
viele Méglichkeiten.

Die einfache Bedienung sowie
eine zeitgemake
Benutzerfreundlichkeit lassen auch
in Sparkassen das Interesse nach
einem vermehrten Einsatz mobiler
Gergte erkennen. Eine
Anwendung ist etwa das
Beratungsgesprach, wo wichtige
Finanzinformationen grafisch
aufbereitet werden und Mitarbeiter
und Kunde im Gesprach

gemeinsam das Tablet nutzen.

Wenn Tablets oder Smartphone im Sparkassen-Einsatz sind, sollten

sie auch in den sicheren [T-Betrieb eingebunden sein. Damit Sparkassen durch den
(dea) Einsatz von Tablets einen

Mehrwert erhalten, missen

Endgerate und Applikationen in
die Prozess- und Datenstrukturen der Finanzinstitute angebunden werden. Dazu bedarf es einer
prozeduralen und datentechnisch integrierien Mobile-Device-Management-Lésung, die es jedem
Institut erlaubt, mobile Endgerate zentral zu erfassen, verwalten und zu steuern. Dabei ist es
durchaus maglich, eine markigangige MDM-LAsung zu nutzen. Allerdings muss diese sowohl um
sicherheitsrelevante Aspekie der Finanzwirtschaft erganzt werden, als auch die Vorgaben des
sicheren IT-Betriebes erfullen. Dazu zihlen etwa eine effiziente Softwareverteilung oder eine
granulare Rechtestruktur fur Mandanten-Administratoren. So ist gewahrleistet, dass nur
autorisierte Personen und Gerdte auf Informationen des jeweiligen Finanzinstituts zugreifen
konnen. Bei Verlust oder Diebstahl des Gerates lassen sich mobile Devices nicht nur umgehend
sperren, sondern sogar die Inhalte aus der Ferne vollstandig 16schen. Die Institute erhalten so
einen wirkungsvollen Schutz vor Datenmissbrauch.

Mit einer auf die Anforderungen der Sparkassen-Finanzgruppe abgestimmten MDM-Losung hat
die Finanz Informatik (F1) die technische Basis fur einen umfassenden Einsatz von Enterprise-Apps
entwickelt. Ein zenirales Einsatzgebiet fur mobile Apps ist dabei die Kundenberatung. Die ,OSPlus-
Vertrieh: Berater-App” bildet hier den Beratungsprozess im Sinne der Nutzerlogik eines Tablet-PCs
ab. Die prozessorientierte Losung ist tief in das Kernbanksystem QSPlus integriert, so dass
Mitarbeiter online auf alle relevanten Daten direkt zugreifen beziehungsweise diese nach
Gesprachsende direkt aktuell zuriickschreiben.

Neben Einsatzgebieten im Vertrieb wurden in Abstimmung mit Sparkassen und Verbanden
prozessintegrierte Apps fir die interne Nutzung wie Abwicklung, Management und Steuerung
realisiert. Ein Beispiel ist die iPad-App . OSPlus-Abwicklung: Disposition”, die Vorstanden und
Flh-rungskraften erlaubt, Dispositionsvorgange fallabschliefend zu bearbeiten. Abgerundet wird
das akiuelle Angebot durch die ,8YS-Watch*-App, die die Fern-Uberwachung und -Steuerung
technischer Infrastrukturen ermaglicht und das Reporting-System Management-Cockpit®. Der
Einsatz mobiler Endgerate verandert Arbeitsweisen sowohl in der Kundenberatung als auch im
Management. Erste Erfahrungen lassen eine hohe Akzeptanz bei Kunden und Beratern erkennen.
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