Netz und Sprache
aus einer Hand

Kommunikation. Telefonieren Giber das Mailsystem.

Jochen Maetje,
Finanzinformatik

Mit internetbasierter Voice-
over-IP-Technikverschmel-
zen Telefon und Netze immer
mehr.Diese Entwicklungnutzen
auch Sparkassen und tauschen
ihre herkémmlichenTelefonan-
lagen gegen moderne internet-
basierte Anlagen aus.

Mit OSPlus-Telefonie hatte
die Finanz Informatik (FI)
bereits 2012 eine Kommunika-
tionslésung fiir Sparkassen ent-
wickelt. Nach erfolgreichenPilo-
tierungen in Liibeck, Kiel und
Harburg-Buxtehude wird das
Produkt nun flachendeckend
angeboten. Die FI verantwortet
dabei Installation, Betrieb und
Wartung und bietet Sparkas-
sen Netz und Sprache aus einer
Hand. Die Losung ist hochver-
fiigbar und redundant in den
Rechenzentren aufgebaut.

Telefonate werden aus
Adressbuch gestartet

Mittels einer durchgangi-
gen End-to-End-Verschliisse-
lung stellt die Finanz Informa-
tik die Einhaltung aufsichts-
rechtlicherVorgabensicherund
erfillt die Vorgaben des siche-
ren [T-Betriebs.

Dartiiber hinaus ist die Tele-
fonielésung in OSPlus und das
OSPlus-Portal eingebundenund
kann mit Lotus Notes oder Out-

look sowie der OSPlus-Zeitwirt-
schaft verkniipft werden. Auf
diesemn Weg erhalten Mitarbei-
ter einen Mehrwert: Sie konnen
etwaTelefonateausdem Adress-
buch des Mail-Programms star-
ten oder mittels einer Prasenz-
anzeige erkennen, ob Kollegen
gerade erreichbar sind. Eine
weitere Anbindung besteht an
die zentrale Callcenter-Platt-
form ISPder FL

Die FI arbeitet dabei mit
Avayazusammen, einemAnbie-
ter von Kommunikationssys-
temen. Von dieser Koopera-
tion profitieren auch Sparkas-
sen durch Skaleneffekte beim
Einkauf von Hardwarekompo-
nenten. Kosten werden auch
dadurch gespart, dass bei inter-
nen Gesprdachen zwischen
Hauptstelle und Filiale oder
von Filiale zu Filiale tiber OSPN
keine Gebiithren anfallen. Zur-
zeitnutzen mehrals 30 Sparkas-
sen OSPlus-Telefonie.

Aus den ersten praktischen
Erfahrungen hat der IT-Dienst-
leister bereits Schritte fiir die
Weiterentwicklung definiert.
Dazu zdhlt die Integration der
Gesprachsaufzeichnung - vor
dem Hintergrund der Berater-
haftung ein zentrales Element
furdie telefonische Abwicklung
von Wertpapiergeschaften.

Gleichzeitig sieht sich die FI
in der Verantwortung, bei stei-
genden Funktionalitdten die
Preisstabilitatzu gewdhrleisten.
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