Stets auf dem aktuellsten Stand

OSPlus-Telefonie. Die Anforde-
rungen an eine moderne und
effiziente IT nehmen stetig zu
und binden Kapazitdten inner-
halb einer Sparkasse. Damit
sich IT-Verantwortliche starker
auf die strategische Ausrich-
tung der IT konzentrieren kén-
nen, fragen sie verstarkt Unter-
stiitzung im Bereich Service-
Management an und lagern
operative Aufgaben aus.

Eine funktionierende In-
frastruktur am Arbeitsplatz ist
fir das moderne Sparkassen-
Geschiftelementar.Nebendem
schnellen Austausch von Moni-
toren, Thin-Clients und Dru-
ckern sowie kurzen Wiederher-
stellzeitenisteswichtig,dassdie
bereitgestellte HardwareimEin-
klang mit OSPlus steht. Zudem
muss gewadhrleistet sein, dass
stetsaktuelle Software-Releases
und -Updates genutzt werden,
um aufsichtsrechtliche Vor-

gaben einzuhalten. Moderne
internetbasierte Voice-over-IP-
Technik sorgt dafiir, dass auch
Sparkassen verstdrkt ihre Tele-
fonanlagen umriisten. Dabei
bendétigen die Institute Losun-
gen mit einer durchgdngi-
gen End-to-End-Verschliisse-
lung, um aufsichtsrechtliche
Vorgaben und die Auflagen
des sicheren IT-Betriebes zu
erfiillen. Dartiber hinaus pro-
fitieren sie von einer direkt in
die Gesamtbanklésung OSPlus
integrierten Telefoniel6sung.

Neben der technischen
Grundausstattung verlangt
auch die Administration einen
immer héheren Aufwand, um
beispielsweise stets die aktu-
ellste Software-Version zu
nutzen.

Ausfuhrlichjer Beitrag von Jochen
Maetje, Finanz Informatik, auf spar-
kassenzeitung.de/dossier
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von Jochen Maetje

Die Anforderungen an die Informationstechnik nehmen stetig zu und binden
Kapazitadten innerhalb einer Sparkasse. Damit sich IT-Verantwortliche starker
auf die strategische Ausrichtung der IT konzentrieren kénnen, fragen sie
verstarkt Unterstltzung im Bereich Service-Management an und lagern
operative Aufgaben aus.

Eine funktionierende Infrastruktur am Arbeitsplatz ist fir das moderne Sparkassen-Geschaft
elementar. Neben dem schnellen Austausch von Monitoren, Thin Clients und Druckern sowie
kurzen Wiederherstellzeiten ist es wichtig, dass die bereitgestellte Hardware im Einklang mit
OSPlus steht. Zudem muss gewahrleistet sein, dass stets akiuelle Software-Releases und
-Updates genutzt werden, um aufsichtsrechtliche Vorgaben einzuhalten.

Maderne internetbasierte Voice-over-IP-Technik sorgt dafir, dass auch Sparkassen verstarkt inre
Telefonanlagen umristen. Dabei bendtigen die Institute Lésungen mit einer durchgéngigen
End-to-End-Verschlisselung, um aufsichtsrechtliche Vorgaben und die Auflagen des sicheren
IT-Betriebes zu erfillen. Darliber hinaus profitieren sie von einer direkt in die Gesamtbankldsung
OSPlus integrierten Telefonielosung.

Meben der technischen Grundausstattung verlangt auch die Administration einen immer hoheren
Aufwand, um beispielsweise stets die aktuellste Software-Version zu nutzen. Sparkassen erwarten
von einem Dienstleister nicht nur eine passgenaue Administration von QOSPlus in Bezug auf
institutsspezifische Vorgaben, sondern auch eine umfassende Beratung, um OSPIus optimal
nutzen zu kénnen. Dienstleister mit weitreichenden OSPIus-Kenntnissen kéinnen komplette oder
modulare Lésungen anbieten.

Fiir den verstarkten Bedarf an operativen IT-Services hat die Finanz Informatik als IT-Dienstleister
der Sparkassen-Finanzgruppe ein auf die skizzierten Anforderungen abgestimmtes Angebot
entwickelt. Dazu zahlen mit ,Full Service Thin Client” und ,Full Service Drucker” zwei
Dienstleistungs-Pakte fir das Endgerate-Management. Sparkassen profitieren dabei auch von
Skalen- und Mengeneffekien beim Einkauf der Hardware durch die Fl. Die Ubernahme zentraler
administrativer Aufgaben rund um die Gesamibankldsung OSPlus blndelt der [T-Dienstleister im
AdminService”. Das akiuelle Portfolio umfasst dabei sechs Module: Aktiv, Kontokorrent und
Karten, Passiv, Zahlungsverkehr, Dokumente und Basisadministration. Mit ,OSPlus-Telefonie®
steht Sparkassen eine mafgeschneiderte Telefonieldsung zur Verfigung. Die Ldsung ist
hochverfugbar und redundant in den Rechenzentren aufgebaut, so dass insbesondere die
Vorteile im Zusammenspiel mit OSPlus-Neize deutlich werden.

Durch die Zusammenarbeit mit der FI und der Konzentration auf einen IT-Dienstleister ergibt sich
eine vom Server bis zum Arbeitsplatz durchgehende Verantwortungs- und Servicekette. Eine
kontinuierliche Weiterentwicklung nimmt der IT-Dienstieister dabei unter dem Aspekt der
Wirtschaftlichkeit vor und berticksichtigt dabei die Anforderungen aus den Instituten.

Der Autor ist Bereichsleiter Viertrieb Nord/Ost, Finanz Informatik.
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