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Einführung abgeschlossen: Sparkassen nutzen jetzt die neue Internet-Filiale  

 

Finanz Informatik und Sparkassen-Finanzportal haben knapp 400 Sparkassen auf einen einheitlichen, 

modernen und responsiven Webauftritt migriert 

 

Frankfurt am Main / Berlin, 24. August 2017 --- Mit dem Relaunch der Website der Sparkasse Bremen 

haben Finanz Informatik (FI) und Sparkassen-Finanzportal (SFP) die Umstellung der Sparkassen auf 

die neue Internet-Filiale abgeschlossen. Damit haben diese nun erstmals einen einheitlichen 

Webauftritt, der dank responsiver Technik auf allen Endgeräten funktioniert und mit seinem innovativen 

Styleguide die aktive Kundenansprache in den Mittelpunkt stellt. Dieser wegweisende Online-Auftritt 

wurde von der FI, dem zentralen IT-Dienstleister der Sparkassen-Finanzgruppe, entwickelt und wird 

dort betrieben. Inhalte und Design der Internet-Filiale verantwortet das zur DSV-Gruppe (Deutscher 

Sparkassenverlag) gehörende SFP, zentraler Dienstleister für Sparkassen-Kommunikation und digitale 

Services. 

 

Erfolgreiches Zusammenspiel zwischen Regionalverbänden, FI und SFP 

Um fast 400 Sparkassen innerhalb kurzer Zeit auf einen völlig neuen Webauftritt zu migrieren und dabei 

dessen Potenziale voll auszunutzen, haben FI und SFP gemeinsam mit den regionalen 

Sparkassenverbänden eine umfassende Rollout-Unterstützung aufgesetzt: Einer mehrmonatigen 

strategisch-konzeptionellen Vorbereitungsphase mit dem jeweiligen Regionalverband folgte die circa 

fünfmonatige Implementierung durch das Rollout-Team der FI. In über 40 Serien migrierte man rund 

400 Institute – aus unterschiedlichen Bestandssystemen heraus und mit einigen individuellen 

Anforderungen. Wesentlich für den erfolgreichen Ablauf war die Bündelung der Sparkassen in regionale 

Serien, durch die Institute auch von ihren gemeinsamen Erfahrungen profitieren konnten. 

 

„Nach erfolgreicher Einführung der neuen Internet-Filiale können sich nun die Sparkassen bei ihren 

Kunden mit einem einheitlichen, modernen, sehr kundenorientierten Internetauftritt und mit dem 

gewohnt sicheren Online-Banking präsentieren. Wesentliche Erfolgsfaktoren dieser stringenten 

Umstellung von fast 400 Instituten waren die enge, partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen der 

FI, SFP und den Regionalverbänden, sehr engagierte Projektteams und der kontinuierliche, intensive 

Austausch mit den Sparkassen“, so Claudia Lensker, Geschäftsbereichsleiterin Vertrieb Sparkassen 

bei der FI. 

 

„Der Wechsel der Institute auf die neue Internet-Filiale ist ein bedeutender Meilenstein für die 

Sparkassen-Finanzgruppe. Gemeinsam haben wir die neue Internet-Filiale konsequent an den 

Kundenbedürfnissen ausgerichtet. Relevante Inhalte und die Ausrichtung auf alle verfügbaren 

Endgeräte vom Smartphone bis zum Browser setzen den Standard. Features wie 

Servicegeschäftsvorfälle, das Elektronische Postfach, Produktabschlussmodule oder aber der Chat mit 

dem Berater spiegeln das Kommunikationsverhalten vieler Kunden wider. Die Basis steht und wird von 

FI und SFP gemeinsam mit den Sparkassen, Verbänden und Verbundpartnern kontinuierlich im Sinne 

der Strategie der Sparkassen weiterentwickelt“, erklärt Stefan Roesler, Vorsitzender der 

Geschäftsführung des Sparkassen-Finanzportals. 
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„Dadurch, dass alle umgestellten Institute die gleiche Plattform nutzen, schaffen wir Synergien und 

können die digitalen Angebote schneller weiterentwickeln. Gleichzeitig können sich die Institute 

individuell präsentieren und ihr regionales Profil schärfen, da die Plattform hier sehr flexibel anpassbar 

ist“, ergänzt Dirk Pemsel, Geschäftsbereichsleiter Vertriebsanwendungen bei der FI. 

 

Tiefe Integration von Service-Prozessen und Verbundangeboten mit OSPlus_neo 

Die Internet-Filiale ist für die Sparkassen zentrale Drehscheibe für Service und Dialog mit ihren Kunden 

im digitalen Multikanal. Daher sind alle für den Endkunden relevanten Produkt-, Beratungs- und 

Serviceangebote in die Internet-Filiale integriert und werden permanent überprüft und bei Bedarf 

weiterentwickelt. Möglich macht dies OSPlus_neo, das moderne Vertriebs- und Service-Frontend der 

Gesamtbanklösung der Finanz Informatik. So sehen der Kunde und sein Sparkassenberater dieselben 

Informationen und Darstellungen – egal ob am Smartphone, am Tablet, am heimischen PC oder am 

Beraterarbeitsplatz in der Filiale. Zunehmend werden über OSPlus_neo auch Angebote von 

Verbundpartnern der Sparkassen-Finanzgruppe wie Bausparkassen oder Versicherungen nahtlos in die 

Internet-Filiale integriert. 

 

Mehrfach ausgezeichneter Online-Auftritt 

Die Internet-Filiale wurde bereits mehrfach ausgezeichnet und belegt unter anderem regelmäßig 

vordere Plätze beim ibi Website Rating. Dank ihres responsiven Designs funktioniert sie auf allen 

Endgeräten und bietet den Kunden einen barrierearmen Zugang zu ihrer Sparkasse und natürlich 

insbesondere dem Online-Banking.  

 

Eine Milliarde Aufrufe pro Monat 

Neben Design und Funktionalität haben vor allem die Inhalte der Internet-Filiale hohe 

Endkundenrelevanz. Monatlich rund eine Milliarde Mal werden die Inhalts- und Banking-Seiten der 

Sparkassen aufgerufen – so oft, wie keine andere deutsche Webpräsenz. Die Sparkassen rangieren 

damit noch vor Seiten wie Bild.de, T-Online.de oder eBay Deutschland. 

 

Entwicklung geht weiter 

Die Entwicklung der Internet-Filiale ist mit dieser Umstellung nicht abgeschlossen. FI und SFP bauen 

den Funktions- und Serviceumfang kontinuierlich weiter aus. So werden weitere 

Verbundpartnerintegrationen folgen, es sollen mehr fallabschließende Angebote kommen und das 

Elektronische Postfach (ePostfach) wird in 2017 um einen Upload kundeneigener Dokumente 

(Elektronischer Safe) ergänzt. 

### 

Über die Finanz Informatik 

 

Die Finanz Informatik mit Sitz in Frankfurt am Main ist der IT-Dienstleister der Sparkassen-

Finanzgruppe. Zu ihren Kunden gehören 390 Sparkassen, sieben Landesbanken, die DekaBank, acht 

Landesbausparkassen, öffentliche Versicherer sowie weitere Unternehmen der Sparkassen-

Finanzgruppe und der Finanzbranche. Die Finanz Informatik bietet kompletten IT-Service – von 

Anwendungsentwicklung über Infrastruktur- und Rechenzentrumsbetrieb bis hin zu Beratung, Schulung 
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und Support. Mit OSPlus stellt das Unternehmen heute eines der führenden Gesamtbankensysteme für 

den deutschen Markt. 

 

Die Finanz Informatik übernimmt den Service für 120 Millionen Bankkonten; auf den Rechnern und 

Systemen werden jährlich mehr als 108 Milliarden technischer Transaktionen durchgeführt. Das 

Unternehmen beschäftigte Ende 2016 3.300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Umsatzerlöse 

betrugen zusammen mit den Tochtergesellschaften rund 1,7 Milliarden Euro. 

 

Tochterunternehmen wie die Finanz Informatik Technologie Service, die Finanz Informatik Solutions 

Plus, die inasys und nicht zuletzt die Star Finanz ergänzen mit ihren Leistungsangeboten das IT-

Portfolio der Finanz Informatik. 

 

Über das Sparkassen-Finanzportal 

 

Das Sparkassen-Finanzportal (SFP) gehört zur DSV-Gruppe (Deutscher Sparkassenverlag) und ist der 

zentrale Dienstleister für Kommunikation und digitale Services in der Sparkassen-Finanzgruppe. Als 

Impulsgeber für das Digitalgeschäft ist SFP zentraler Partner für Kommunikations-Kampagnen aus 

einer Hand. 

 

Mit 260 Mitarbeitern an den Standorten Berlin, Düsseldorf und Stuttgart vernetzt SFP sämtliche 

Disziplinen der Kommunikation und entwickelt integrierte Lösungen für Sparkassen, Unternehmen und 

Verbände der Sparkassen-Finanzgruppe – von der Strategie bis zur Evaluation, vom Content bis zur 

Maßnahme, vom Konzept bis zur Umsetzung. 

 

Mit mehr als 15 Jahren Erfahrung in der Sparkassen-Finanzgruppe reichen die Lösungen von SFP weit 

über die einer klassischen Agentur hinaus. Zu den wesentlichen Leistungsfeldern gehören neben der 

Internet-Filiale vor allem Media- und Online-Marketing-Lösungen, die Betreuung und Weiterentwicklung 

der zentralen Portale wie Sparkasse.de, digitale Tools und Services, die Steuerung und Entwicklung 

der Sparkassen-Kommunikation im Auftrag des Deutschen Sparkassen- und Giroverbands sowie 

umfassende Schulungs- und Beratungsangebote.   

 

Für weitere Informationen oder Fragen wenden Sie sich bitte an: 

 

Florian Schleicher, Pressesprecher 

Finanz Informatik 

Theodor-Heuss-Allee 90 

60486 Frankfurt a. M. 

Telefon 069 74329-36710 

Mobil 0173 2002238 

E-Mail: florian.schleicher@f-i.de 

www.f-i.de 

 

Christian Breuel, Leiter Marketing 

Sparkassen-Finanzportal GmbH 

Friedrichstraße 50 

10117 Berlin 

Telefon 030 24636-834 

E-Mail: christian.breuel@sparkassen-

finanzportal.de  

www.sparkassen-finanzportal.de  
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