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Digitale Kompetenz der Sparkassen-Mitarbeiter starken:
mymo'-App der FI soll mobiles Arbeiten fordern

63 Prozent der Kunden wickeln
Bankgeschafte online ab (sagt die Studie
»Digitale Revolution im Retail Banking”,
Visa/Roland Berger). Sogar 40 Prozent der
Uber 60jahrigen steht Mobile Banking offen
gegenuber. Vergleichbar ist die Situation
auch auf Seiten der Sparkassen-Mitarbeiter.
Wahrend viele bereits umfangreiche
Erfahrungen im privaten Umfeld mit mobilen
Geraten haben, verhalten sich andere noch
zurickhaltend und nutzen diese Gerate
nicht. Mit ,,mymo” will die FI den Sparkassen
die Digitalisierung ist Haus bringen und

mobiles Arbeiten ermdglichen. Per ,mymo'-App will die Finanz Informatik die Digitalisierung
naher an die Filialmitarbeiter bringen.

von Oliver Beyer, Bereichsleiter
Infrastrukturlésungen Finanz Informatik

Mit dem veranderten Kundenverhalten andern sich
auch die Erwartungen der Kunden an die Mitarbeiter:

Kunden setzen nun neben
bankfachlichen auch digitale
Kompetenzen voraus und erwarten

etwa Unterstiitzung bei technischen

Problemen mit der Sparkassen-App.

Deshalb benotigen Sparkassen eine
technische Losung, die die digitale
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Lésung: ,mymo” als Plattform

Sparkassen werden mit ,my mobile office” -
kurz mymo - in die Lage versetzt, alle
mobilen Endgerate im Institut zu
administrieren und die digitale Kompetenz
der Mitarbeiter starken. Dabei hat die FI nicht
nur die hohen Sicherheitsstandards der
Finanzwirtschaft berlcksichtigt, sondern auch
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Kompetenz der Mitarbeiter fordert
und langfristig stdarkt.”

Nun kommt mit ,mymo* ein System, das bestehende
Anwendungen des Tagesgeschafts fir mobile Endgerate
nutzbar macht und gleichzeitig einen digitalen
Mehrwert fur Kundengesprache bietet. So kdnnen
Mitarbeiter die leichte Bedienbarkeit der Gerate
erlernen und es gleichzeitig gewinnbringend in
Beratungssituationen verwenden.

Privat und Beruf auf einem System

Bei der Entwicklung von ,mymo” wurde bewusst auf
eine Trennung von beruflicher und privater Nutzung auf
den Endgeraten geachtet. So kénnen Mitarbeiter mit
Erlaubnis der Sparkasse das Gerat auch privat nutzen.

Gleichzeitig konnen Tablets auch als Pool-Lésungen
genutzt werden, weil die Fl eine besondere ,sign-
in/sign-out”-Funktion eingerichtet hat. Mittels ,sign-out”
kann ein Mitarbeiter sein Profil mit den von ihm
eingegebenen Daten ganzlich I6schen und das iPad an
einen Kollegen weitergeben. Dieser kann mittels
sicherem ,sign-in“ Zugang sein Profil und seine Daten
laden.

Integriertes MDM

Welche Apps in welchem Umfang fur einzelne
Mitarbeiter nutzbar sind, kann jede Sparkasse
individuell fur sich und die Mitarbeiter festlegen. Der
Umfang kann jederzeit erweitert oder auch reduziert
werden. Die Apps unterstutzten die digitale Kompetenz
des Beraters in seiner taglichen Arbeit - von
allgemeinen administrativen Aufgaben bis hin zu
Beratungsgesprachen.

Digitale Kompetenz erlernen
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Gesamtbanklosung OSPlus realisiert. So
liefert die Plattform den Beratern Uber Apps
auch den Zugang zu den internen Netzen und
dem in ihnen hinterlegten Content. Wichtig:
Umfassende Vorkenntnisse oder gar
Schulungen bendtigen sie nicht, weil die Apps
einfach aufgebaut sind und die Bedienung
intuitiv erfolgt. Um das Verstandnis noch
mehr zu erleichtern, hat die Fl auBerdem
Video-Tutorials erstellt, in dem die
wichtigsten Features von ,mymo” vorgestellt
werden. Der Einstieg erfolgt Uber eine
sogenannte mymo-Rahmen-App, das
Navigationscenter. Diese ist dul3erst
Ubersichtlich aufgebaut, so dass alle Nutzer
sich leicht zurechtfinden.

Oliver Beyer, Bereichsleiter Infrastruk-

turlésungen Finanz Informatik
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Mitarbeiter kdnnen Uber grundlegende Anwendungen erste Erfahrungen mit mobilen Endgeraten

sammeln und dabei digitale Kompetenz aufbauen. Dazu zahlen etwa Mailprogramme mit Kalender- und

Kontaktfunktionen. Denn auch auf Tablets und Smartphones lassen sich E-Mails, Termine und Kontakte

einfach verwalten. Ware da nicht die Sache mit dem Datenschutz: Der ist durch die Sammelwut vieler Apps

besonders gefahrdet. Deshalb hat die Fl eine Container-Losung bereitgestellt, mit deren Hilfe PIM-Daten

(PIM steht fur Personal Information Management) sowohl sicher Ubertragen als auch so abgelegt werden

kdnnen, dass fremde Apps keinen Zugriff auf sie haben. Auch bei der Einrichtung des Browsers, der es

Mitarbeitern erlaubt, von ihrem mobilen Endgerat sowohl ins Intranet als auch auf mit dem Intranet

verlinkte Partnerseiten zu gehen, wurde der Datensicherheit hdchste Prioritat eingeraumt.

Telefon und E-Mail stellen verlassliche, allerdings
keineswegs die modernsten
Kommunikationsmaglichkeiten dar. Kandle wie
WhatsApp, Facetime oder Skype sind mittlerweile fur
viele Sparkassen-Kunden bevorzugte
Kommunikationskanale. Diese Kandle kénnten im
Geschaftsleben eigentlich sehr nutzlich sein, ihr
Gebrauch ist aber in hochregulierten Branchen mit
groBem Aufwand verbunden. Die FI hat daher eigene
Dienste entwickelt. Dabei handelt es sich zum einen
um einen Video-Dienst, der Gesprache innerhalb
einer Sparkasse virtuell von Tablet zu Tablet
ermdglicht. Uber spezielle Videokonferenzraume
lassen sich sowohl mehrere, als auch externe
Teilnehmer zuschalten. Hinzu kommt ein Chat-Dienst,
den Mitarbeiter fur die Kommunikation innerhalb
ihres Instituts und mit anderen Sparkassen nutzen
kénnen.

Digitale Unterstitzung fur mobile Berater

Die EMM-L6sung umfasst auch verschiedene Apps,
die es Mitarbeitern erlauben, Tablet und Smartphone
nutzbringend im Business-Alltag einzusetzen. Fur die
Berater sind Kundengesprache in aller Regel mit viel
Papier- und Dokumentationsaufwand verbunden.
Dank mymo kénnen sie zukunftig auch auf einem
Tablet Beratungsgesprache durchfthren. Dafur hat
die Fl einen Cloud-Speicher fur mobile Endgerate
entwickelt, in dem Mitarbeiter alle relevanten Daten
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und Formulare speichern kdnnen. Entscheidend
dabei: Alle Daten werden ausschlieB3lich in den

Rechenzentren der Fl gespeichert. Und somit ist

deren umfassender Schutz auch im Sinne F— oy R

aufsichtsrechtlicher Vorgaben gewahrleistet. g:w :"’, R
Multimediale Inhalte werden fur Beratungsgesprache i . 3
immer wichtiger. So kdnnen Berater etwa Videos zu :':";_: ...“n..ﬁ M.:.,..% e !-_'; .
Bauprojekten vorstellen oder mit Grafiken Details von e p—

Anlageprodukten erlautern. Um derartige Inhalte auf i i

Tablets zeigen zu kdnnen, gehort eine Intranet -;_T:—

Content Management (ICM)-App ,mymo* zum U e e e e e el
aktuellen Umfang der Losung. So kdnnen sie die Quelle: Finanz Informatik

Inhalte auch ohne Netzzugang abspielen, da die
multimedialen Inhalte lokale vorgehalten werden.

Die Zukunft: Mehr Apps

Derzeit wird ,mymo" auf allen bereits eingesetzten Mobilgeraten in den Sparkassen ausgerollt. Aber eins
steht fest: Die Entwicklung von ,mymo*” ist noch lange nicht abgeschlossen. Die FI plant die Entwicklung
weiterer Apps und Services fur die mobilen Endgerate und erweitert die Einsatzmdglichkeiten in den
Instituten kontinuierlich. Auf diese Weise wird sie die Nutzung von Smartphones und Tablets fur
Sparkassen-Mitarbeiter zu einer produktiven Routine machen. Oliver Beyer, Finanz Informatik m
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