OSPlus-Unter-

stiitzung fiir das

Firmenkunden-
geschaft

parkassen sind ein verldsslicher Partner des

deutschen Mittelstands. OSPlus unterstitzt

die Sparkassen in ihrem beratungs- und
betreuungsintensiven Firmenkundengeschdft durch
moderne, durchgdngige IT-Losungen. Firmenkunden-
berater erhalten einen ganzheitlichen Support bei
ihrer taglichen Arbeit. Als integraler Bestandteil der
OSPlus-Anwendungslandschaft sind die Losungen
flir das Firmenkundengeschaft bis in die Strukturen
der Banksteuerung und des Risikomanagements

eines Instituts eingebunden.

Die aktive Vertriebsunterstiitzung fiir das Fir-
menkundengeschiaft basiertim Gesamtbank-
system OSPlus auf ganzheitlichen Customer
Relationship Management (CRM)-Lésungen.
Beginnend mit der Potenzialanalyse, tiber
die kampagnengestiitzte beziehungsweise
die anlassgesteuerte Kundenansprache, die
Vor- und Nachbereitung von Kundenkon-
takten, die Beratung nach dem Sparkassen-
Finanzkonzept sowie den Produktabschluss
bis hin zum Reporting bietet das System im
gesamten Vertriebskreislauf eine durchgan-
gige Prozessunterstiitzung an. Diese basiert
auf den im DSGV-Projekt ,,CRM-Firmenkun-
den“ definierten Kernprozessen und setzt
auf einer einheitlichen Datenbasis auf (vgl.
Abb. 1).

Die ,CRM-Firmenkunden-Startseite“ ist
der Dreh- und Angelpunkt in der tdglichen
Arbeit der Firmenkundenberater, Fiih-
rungskrafte und Spezialisten. Auf dieser
Seite stehen samtliche Informationen zu
den anstehenden vertrieblichen Aufgaben
nach Prioritdten und Vertriebspotenzialen
klassifiziert zur Verfiigung. So kénnen Kun-
denberater ihre tdgliche wvertriebsaktive
Zeit optimal nutzen.

Um Akquisitionsanldsse schnell zu er-
kennen, bietet die Startseite einen Uber-
blick tiber anstehende vertriebliche Aufga-
ben (unter anderem Falligkeiten, wichtige
Termine, besondere Umsédtze, Jubilden...).
Zur bedurfnisorientierten Kundenanspra-
che werden Firmenkundenberater von der
CRM-Firmenkunden-Startseite aus gezieltin
weiterfihrende Anwendungen gefiihrt. Auf
dieser Grundlage kénnen sie Gewerbe- und
Firmenkunden gezielt beraten und entspre-
chende Finanzdienstleistungen anbieten.

Neben einer umfassenden Kundeniiber-
sicht fithrt OSPlus durch den Beratungspro-
zess. Bereits in der Gesprachsvorbereitung
kann der Berater auf einen umfassenden Fir-
menfinanzstatus zugreifen. Erstelltalle kun-
denrelevanten Informationen aggregiert dar
und ermoéglichtden Beratern so mehr Zeit fiir
den Service am Kunden. Frither mussten die-
se Daten aus unterschiedlichen Anwendun-
gen zusammengetragen werden.

Eine ganzheitliche Beratung im Gewer-
be- und Firmenkundensegment wird durch
die in OSPlus realisierten ,Finanzkonzept-
bogen* unterstiitzt. Diese entsprechen den
Beratungsbégen der Sparkassen-Finanz-
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Abbildung 1

Prozessuale,
bedienerfreund-
liche Unter-
stitzung
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Abbildung 2

Die Beratung
erfolgtin

OSPlus nach
dem Sparkassen-
Finanzkonzept
Firmenkunden
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OSPlus-Komponenten ermoglichen eine effiziente
technische Unterstiutzung der CRM-Prozesse
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konzepte und bieten in OSPlus fiir die Ge-
werbe- und Firmenkundenberatung eine
einheitliche und bedienerfreundliche pro-
zessuale Unterstitzung (vgl. Abb. 2). Dabei
sind bereits die aktuellen Praxiserfahrun-
gen beriucksichtigt, die im DSGV-Projekt
»Update Vertriebsstrategie und Vertriebs-
steuerung Firmenkundengeschaft“ konkre-
tisiert wurden. Um Gesprache zielgerichtet
vorbereiten und fithren zu kénnen, werden
dem Kundenberater die in OSPlus hinter-
legten Informationen in den entsprechen-
den Bedarfsfeldern automatisch angezeigt.
Nach Abschluss der Beratung kénnen Be-
ratungsergebnisse schnell in OSPlus hin-

terlegt werden, so dass nachfolgende Ver-
triebsaktivitdten stets auf der aktuell mit
dem Kunden vereinbarten Strategie aufset-
zen. Die Vertriebspotenziale, wie beispiels-
weise Akquisitionsansatze, flielen nach
einem Gesprdch automatisch in das Ereig-
nissystem von OSPlus ein und werden dem
Firmenkundenberater in Zukunft termin-
gerecht iiber die CRM-Startseite angezeigt.
Mit dem aus OSPlus generierten Beratungs-
bogen werden die Beratungsergebnisse ge-
geniiber dem Kunden in transparenter Wei-
se dokumentiert.

Auch bei spontanen Kundenanfragen un-
terstiitzt OSPlus die Firmenkundenberater
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in den Sparkassen. Uber die mit OSPlus-Re-
lease 14.1 bereitgestellte ,Firmenkunden-
Kompaktsicht“ erhalten die Berater etwabei
eingehenden Telefonaten auf Knopfdruck
alle wesentlichen Informationen zu einem
Kunden. So konnen sie im Kundengesprach
auch ohne Vorbereitung alle Vertriebsan-
sdtze direkt ansprechen. Dazu enthalt die
Firmenkunden-Kompaktsicht die wichtigs-
ten Informationen iiber den Kunden bezie-
hungsweise den betreffenden Kundenver-
bund, seine aktuelle Geschaftsverbindung
zur Sparkasse sowie die zu den Verbund-
partnern. Die Ansicht bietet einen guten
Uberblick und schlieft dabei auch Informa-
tionen zur Bonitdt, Rating, den Risikokos-
ten, Deckungsbeitrdagen, Provisionen, dem
Kredit- und Anlagevolumen sowie den of-
fenen Unterlagen nach § 18 KWG ein. Damit
erhdlt der Berater mit der Firmenkunden-
Kompaktsicht ein spezielles, kompaktes
Finanzstatus-Profil des Kunden. Die neue
Firmenkundenkompaktsicht kénnen alle
Sparkassen direkt nutzen, da der in einem
DSGV-Projekt definierte bankfachliche Um-
fang als Standard direkt mit dem OSPlus-
Release bereitgestellt wird. Bei Bedarf ist es
moglich, den Standard der Kompaktsicht
nach institutsindividuellen Wiinschen an-
zupassen.

Dariiber hinaus bietet OSPlus bedarfs-
gerechte Losungen, um den personlichen
Kontakt zwischen Berater und Kunde zu
professionalisieren. Dazu gehort es auch,
Gesprdache beim Kunden vor Ort, in der Ge-
schéftsstelle, am Telefon oder tiber die digi-
talen Kanadle gleichermafien zu unterstiit-
zen. Firmenkundenberater erhalten daher
nicht nur am PC-Arbeitsplatz Zugriff auf
ihre Beratungslosung, sondern auch beim
Kunden vor Ort. Neben der klassischen Ein-
wahl mitdem Laptop in das Sparkassennetz
steht heute mit der iPad-Berater-App auch

eine moderne, Online-Akte“ zur Verfiigung.
Sie bietet eine intuitive, einfache Beraterun-
terstiitzung mit dem ,Finanzcheck Firmen-
kunden“oderdem ,Jahresgesprach Firmen-
kunden“ und kann in der mobilen Beratung
eingesetzt werden (vgl. Abb. 3).

Anbindung an die Banksteuerung und
das Risikomanagement

Sparkassen miissen sowohl die steigenden
aufsichtsrechtlichen und gesetzlichen An-
forderungen als auch ihre geschaftspoliti-
schen Ziele im Auge behalten. Die OSPlus-
Banksteuerung unterstiitzt die Sparkassen
dabei, beides in Einklang zu bringen. Die
fachliche Architektur der OSPlus-Bank-
steuerung teilt sich in die Geschaftsfelder
Gesamtbanksteuerung, Kunde, Marktpreis-
risikosteuerung, Adressenrisiko und opera-
tionelle Risiken auf. Mit den bereitgestellten
Anwendungen ermoglicht sie es, das Ins-
titut zielgerichtet zu steuern. Damit bietet
die OSPlus-Banksteuerung integrierte Ins-
trumente, um Kosten zu senken, Ertrage zu
steigern und Risiken zu managen. Eine wich-
tige Aufgabenstellung der FI ist es, die OSP-
lus-Banksteuerung kontinuierlich und ter-
mingerecht weiter auszubauen und an neue
regulatorische Anforderungen anzupassen.
Die zukunftsorientierte bankfachliche Archi-
tekturvon OSPlus erméglicht einen flexiblen
und wirtschaftlichen Ausbau der einzelnen
OSPlus-Komponenten. Dies ist von zentraler
Bedeutung, wie ein Blick auf die aktuellen
und zukiinftigen Anforderungen in der Re-
gulatorik zeigt: Genannt seien hier nur exem-
plarisch die Grundsatze zur Aggregation von
Risikodaten und Risikoberichterstattung
(Basel Standard 239) oder die EZB-Vorga-
ben zur Erhebung von granularen Daten zu
Krediten (Analytical Credit Dataset).

Abbildung 3

Die iPad-Berater-

App unterstitzt
die Beratung

vor Ort
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Um die im Firmenkundengeschaft gene-
rierten Daten unter Ertrags-, Kosten- und Ri-
sikogesichtspunkten zu bewerten, sind die
CRM-Lésungen an die Anwendungen der
Banksteuerungbis hin zum Meldewesen an-
gebunden. Im Zuge der buchungstaglichen
Verarbeitung werden die entsprechenden
Daten in die fiir alle Banksteuerungsan-
wendungen einheitliche Datenbasis uber-
fihrt. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass
Stamm-und Bewegungsdaten gleichartigin
alle dispositiven Systeme einfliefsen und
die darauf aufsetzenden Berechnungen,
beispielsweise fiir das Meldewesen, das Ver-
triebscontrolling oder die Risikoberichte,
aufkonsistenten Daten aufsetzen.

Stammdaten des Unternehmens wie et-
wa Kundensystematik, Unternehmensform,
etc., sowie die zugehorigen Konten und Kre-
ditvertrage werden damit nur einmal im
operativen Umfeld angelegt. Uber paramet-
risierbare Abldufe werden auf dieser Grund-
lage zum Beispiel automatisch Rating- und
Scoring-Noten ermittelt. Diese Werte flief3en
in die einheitliche Datenbasis ein. Auf die-
ser Basis generiert OSPlus automatisch und
vollstandig Informationen fiir die Meldun-
gen nach §14 KWG (Millionenkredite) und
Large Exposure nach CRR. Die identischen
Werte flief3en auch in die Auswertungen al-
ler anderen Banksteuerungsanwendungen
ein. So wird beispielsweise sichergestellt,
dass das MaRisk-Reporting stets auf konsis-
tenter Datenbasis erfolgt.

Der Bedarf des Managements nach Trans-
parenz wird ebenfalls erfiillt. Mit dem Ma-

&MANAGEMENT Nagement-Cockpit steht fiir die Fithrungs-
Praxis 68 krdfte-Ebene ein Reporting-System fiir ein
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adaquates Management-Reporting zu Basel
IIT zur Verfiigung. Es stellt alle wesentlichen
Kennzahlen zeitnah bereit und erméglicht
es, Informationen auf einen Blick zu analy-
sieren und auch mit Benchmark-Werten zu
vergleichen (vgl. Abb. 4).

Unterstiitzung des Kreditgeschifts

Fir die Automatisierung der Kreditprozes-
se bietet OSPlus-Kredit eine weitreichende
Unterstitzung im Gewerbe- und Firmenkun-
dengeschaft an. Gestiitzt durch die Empfeh-
lung aus dem DSGV-Projekt Modell K 3.0, die
IT-Unterstitzung im Gewerbe- und Firmen-
kundengeschift intensiver und effizienter
zunutzen, steigt die Bedeutung der Kreditan-
wendungin OSPlusindiesem Segmentweiter
an. OSPlus-Kredit unterstiitzt die Beratung
und Bearbeitung von gewerblichen Finan-
zierungen mit zwei unterschiedlichen Kre-
ditprozessen: Der ,schlanke Prozess“ steht
fur die Méglichkeit, risikoarme Geschafts-
und Gewerbekunden-Kredite zu bearbeiten.
In diesem Prozess werden alle notwendigen
Arbeitsschritte unterstiitzt. Dazu gehort etwa
auch die Méglichkeit, den Produktverkauf
gegen eine vorhandene Aktivlinie zu nutzen.
Dartiber hinaus sind die Beratung und die
Beantragung von 6ffentlichen Férdermitteln
auchin diesen schlanken Prozessablaufinte-
griert. So kénnen bereits mit dem schlanken
Kreditprozess optimale Finanzierungsmo-
delle fiir die Kunden entwickelt und die in
Frage kommenden Férdermittel direkt bean-
tragt werden. Im ,ausfiithrlichen Prozess*
fur das gewerbliche und Firmenkunden-



Kreditgeschaft lassen sich in einem Vorgang
zusdtzlich mehrere Vorhaben einschlief3-
lich Vergleich von Finanzierungsalternati-
ven sowie Zwei-Voten-Fdlle abbilden. Beide
Kreditprozesse unterstiitzen den Vertrieb
von gewerblichen Finanzierungen - von
der Beratung und Produktauswahl iiber den
Beschluss sowie die Vertragserstellung bis
hin zur abschlielenden Kontoanlage und
Valutierung.

Die Prozesse in der Kreditbearbeitung
werden Workflow-unterstiitzt durchlaufen.
OSPlus-Kredit bietet dazu vordefinierte und
stringente Prozesse, die klare Schnittstel-
len und Verantwortungen beriicksichtigen.
Diese gesteuerten Prozessabldufe unter-
stiitzen die im verbandsiibergreifenden
Projekt ,ProzessPlus“ entwickelten Stan-
dardprozesse und sind mit den beteiligten
Verbanden und Sparkassen abgestimmt.
Status, Bearbeitungs- und Liegezeiten sowie
angefallene Mengen werden protokolliert
und stehen fiir Auswertungen und Steue-
rungsmaflnahmen zur Verfiigung. Zur op-
timalen Gesprachsvorbereitung erhdlt der
Firmenkundenberater in beiden Prozessen
umfangreiche Informationen zum Kunden
wie etwa Obligo, Geldwerte, Sachwerte und
Verbindlichkeiten, Warnsignale, Ergebnis-
se aus Rating und Scoring, Status KWG 18,
Deckungsbeitragsrechnung sowie zu den
Sicherheiten. Dartiber hinaus stehen auch
alle relevanten Kontoinformationen, wie
etwa Umsdtze, Soll/Haben, Saldo der durch-
schnittlichen Inanspruchnahme, Ver-
gleichswerte des Vorjahres mit Abweichung
absolut und in Prozent, die kommunizierte
Linie zum Monatsultimo sowie die Anzahl
der Uberziehungstage fiir Kontokorrent-
konten zur Verfiigung.

Die standardisierten Prozesse der ,Ge-
werblichen Finanzierung“ lassen sich fir
alle gdngigen Sparkassenprodukte wie
Darlehen, KK-Kredite oder Avale nutzen.
Dartiber hinausgehende Kreditprodukte
wie etwa Derivate werden als ,freie Finan-
zierungsprodukte verarbeitet. Um den
Produktverkauf abzuschliefRen, werden
zugehorige Kreditvertrage zusammen mit
weiteren Vertragsunterlagen direkt aus
OSPlus-Kredit heraus erzeugt.

Innerhalb der Prozessausfithrung un-
terstiitzt OSPlus-Kredit auch die Kapi-
taldienstrechnung und -fahigkeit sowie
Planrechnungen auf Basis von betriebs-
wirtschaftlichen Auswertungen oder Jah-
resbilanzen. Dartiber hinaus besteht auch
die Moglichkeit, die EBIL-Daten in die Kapi-
taldienstrechnung zu importieren. Die Neu-
anlage und Bearbeitung von Sicherheiten

erfolgt in der vollstandig integrierten An-
wendung ,Verwaltung von Vermégensob-
jekten und Sicherheiten“ (VVS).

Fir eine medienbruchfreie Konditio-
nenermittlung im Kreditprozess steht mit
OSPlus-Release 15.0 die Integration von
MARZIPAN in die Modellberechnung fir
alle Kundengruppen zur Verfiigung. Ein-
gebunden in die existierenden Workflows
kann das MARZIPAN-Tableau bei Vertrags-
neuanlage und in der Bestandsbearbeitung
etwa bei Zinsprolongation prozessbeglei-
tend fur Modellberechnungen aufgerufen
werden.

Firmenkundengeschift online

Selbstandige und Entscheider in Unterneh-
men erwarten in zunehmendem Malf3e auch
im Firmenkundengeschaft den gewohnten
Komfort aus den medialen Vertriebswegen,
den sie im Privatkundengeschaft bereits von
ihrer Sparkasse nutzen. In diesem Zusam-
menhang hat der DSGV Mitte dieses Jahres
eine Vorstudie zur Online-Strategie fiir den
medialen Vertrieb im Firmenkundenge-
schaft gestartet. In enger Zusammenarbeit
mit den beteiligten Sparkassen, Verbanden
und den Fachbereichen der FI werden die
Ergebnisse in die zukunftigen Bebauungs-
plane von OSPlus eingebracht. Fachliche
Schwerpunkte werden dabei ein Firmen-
kunden-Portal auf Basis der Internet-Filiale
inklusive der Abwicklung von Zahlungsver-
kehrsauftragen sein.

Mit dem OSPlus-Release 14.1 wird das
Funktionsangebot im elektronischen Post-
fach (,ePostfach“) auch mit Blick auf die
Firmenkunden abgerundet. Mit dem Re-
lease-Einsatz ist die Registrierung von nicht
einzeln gefithrten Konten durch einen Mit-
kontoinhaber ebenfalls fallabschlieRend in
der Internet-Filiale méglich. Uber die neue
Kontorolle ,,Empfanger-ePostfach kénnen
Sparkassen bei Gemeinschaftspersonen
und juristischen Personen steuern, welche
Einzelperson die Originalkontoausziige in
ein ePostfach eingestellt bekommt. Des Wei-
teren wird fir Firmenkunden-Kontoauszii-
ge die qualifizierte elektronische Signatur
unterstiitzt. Damit wird ein umfassender
rechtsverbindlicher elektronischer Kon-
toauszug im ePostfach fiir Firmenkunden
bereitgestellt. Mit der zuséatzlichen Bereit-
stellung der Sonderausziige der Auszugs-
schreibung im ePostfach werden jetzt bei-
spielsweise auch Aval-Abrechnungen und
Mitteilungen, Mahnungen, Saldenmittei-
lungen, Rahmenkreditinderungen sowie
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Abbildung 5
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Mit OSPlus_neo konnen die Anforderungen aus den DSGV-
Projekten Vertriebsstrategie der Zukunft und Modell K 3.0 ideal

unterstitzt werden

Wechsel unterstitzt

Eine Losung fiir alle Endgerate

+ Anwendungen auf unterschiedlichen
Endgeraten nutzen — keine neue Hardware
erforderlich (Thin-Client / PC / iPad)

* Kunden-Geschéftsprozesse kdnnen vom Kunden lber alle Kanéle ausgefiihrt werden.
Back-Office-Prozesse werden wie gewohnt bearbeitet

+ Kanaliibergreifend ist der Zugriff auf den Geschéaftsprozess moglich, der unterbrochen und
zu einem spateren Zeitpunkt wieder aufgenommen werden kann. Bei Bedarf wird ein Endgerate-

+ Geschéftsprozesse und Oberflachen sind aus Endkundensicht einfach und intuitiv zu gestalten und
konnen kanaliibergreifend mit dem Berater (unter Einbindung des Kunden) fortgesetzt werden

Prozessvereinfachungen

« Fr eine vereinfachte Benutzerfihrung Gber
alle Endgerate werden die Prozessablaufe
angepasst

ZV-Kundeninformationen umfassend un-
terstutzt.

Eine weitere wesentliche Neuerung ent-
hédlt das Internet-Angebot fir Firmen- und
Privatkunden, die Fremdwdahrungskonten
fihren. Durch die Mehrwdhrungsfahig-
keit im Internet-Angebot profitiert diese
Kundengruppe davon, dass die in OSPlus
gefiihrten Fremdwahrungskonten bei Ter-
mingeldern, Krediten und Avalen nun auch
im Online-Banking-Vertrag freigeschaltet
werden kénnen.

Beidenbereitsim Online-Bankingverfiig-
baren Fremdwdahrungskonten im Bereich
der Firmen- und Privatgirokonten werden
zusatzliche Geschéaftsvorfdlle wie etwa Kon-
toumsdtze und Kontoausziige unterstiitzt.
Neben der Darstellung im Internet-Angebot
werden auch tiiber die Online-Banking-
Schnittstelle (FinTS) die Kontoinformatio-
nen fiir Fremdwdahrungskonten zur Verfi-
gung gestellt.

Einfiihrung leicht gemacht

Ein weiterer Schwerpunkt der FI liegt in
der Einfithrung beziehungsweise in der
Nutzenoptimierung vorhandener OSPlus-
Anwendungen fiir das Firmenkundenge-
schiaft in den Sparkassen. Dafiir wurde
in Zusammenarbeit mit den Verbdnden
ein spezielles Beratungsangebot , OSPlus

Update Firmenkundengeschaft“ entwickelt.
Beginnend mit einer Analyse der Ausgangs-
situation wird eine institutsindividuelle
Einfiihrungsunterstiitzung ermittelt. Darauf
aufbauend werden die erforderlichen Mal3-
nahmen, wie zum Beispiel die Einfiihrung
der ganzheitlichen OSPlus-CRM-Anwendun-
gen aufgesetzt. Sparkassen profitieren durch
eine Standortbestimmung fiir die strategi-
sche Ausrichtung des Firmenkunden-rele-
vanten Anwendungsportfolios unter OSP-
lus, einer ganzheitlichen Betrachtung der
relevanten Themenfelder von der Analyse
bis zur Umsetzungsbegleitung sowie durch
die Beriicksichtigung aller Firmenkunden-
relevanten OSPlus-Anwendungen und deren
Zusammenspiel. Die FI unterstiitzt dabei so-
wohl den Fachbereich als auch die Organi-
sationsabteilung der Sparkasse und betreut
das Institut wahrend der gesamten Projekt-
laufzeit aus einer Hand.

Fazit und Ausblick

OSPlus bietet bereits heute eine weitreichen-
de Unterstiitzung im beratungs- und be-
treuungsintensiven Firmenkundengeschaft.
Sparkassen profitieren auch in diesem Be-
reich von den durchgdngigen Prozessen und
einheitlichen Datenstrukturen bis in die
Gesamtbank-und Risikosteuerung sowie das
Meldewesen.



Das verdnderte Kundenverhalten und
der intensiver Wettbewerb setzen die Spar-
kassen im Privatkunden- wie auch im Fir-
menkundengeschaft weiter unter Druck.
Die sinkenden Zins- und Provisionsertrage
fihren zu niedrigen oder sogar negativen
Ergebnisbeitrdgen, bei gleichzeitig steigen-
den aufsichtsrechtlichen und gesetzlichen
Anforderungen.

Der ,mobile Kunde* ist in allen Alters-
gruppen zu finden und erwartet einen ein-
fachen orts- und zeitunabhdngigen Zugang
zur Sparkasse — das gilt auch zunehmend
fir die Gewerbe- und Firmenkunden. Die
Kunden wollen einfache und intuitiv zu
bedienende Oberflichen und eine Bera-
tung, die aufihren Bedarf ausgerichtet und
flexibel ist. Zum Beispiel wollen sie einen
geschaftlichen Vorgang online anstofRen,
eventuell unterbrechen, spater wiederauf-
nehmen und letztlich abschlief3en kénnen.

Die Berater in den Sparkassen benétigen
eine beherrschbare Produktpalette und ein
bedarfsgerechtes Serviceangebot fiir die Be-
treuung ihrer Kunden sowie einfache Ober-
flachen bzw. Prozesse, die eine Einbindung
des Kunden gut unterstiitzen.

Bankfachliche Prozesse werden in der
Zukunft immer hadufiger beim Endkunden
beginnen und sind dann vom Berater in der
Sparkasse fortzufiihren.

Dazu ist eine kanaliibergreifende Kom-
munikation mit einer einfachen Benutzer-
oberflache unabdingbare Voraussetzung,
bei gleichzeitiger Automatisierung weiterer
Prozessschritte beziehungsweise ganzer
Teilprozesse. Die DSGV-Modellorganisatio-
nen, wie etwa ,Modell K 3.0“ unterstiitzen
diesen Prozess und fithren mit Vertriebs-
und Prozessoptimierungen zu effiziente-
ren Prozessen fiir Sparkassen und Endkun-
den.

Die Entwicklungen im OSPlus werden
diese Anforderungen aufgreifen und mit ei-
ner neuen Entwicklung, OSPlus neo“ ganz-
heitlich unterstiitzen. OSPlus _neo bietet
am Kundenbedarf ausgerichtete Verkaufs-
und Service-Prozesse im Multikanal und
bringt diese standardisiert und mit einfa-
chen, intuitiv bedienbaren Oberflachen
auch an den Arbeitsplatz des Beraters. Ziel-
setzung ist, bereits in 2015 erste Prozesse
unter OSPlus_neo bei den Sparkassen ein-
zufithren.
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