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Laptop und Smartphone: Das Design der Internetfiliale 6 passt sich an alle Endgeréite an.
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Hundertster 6ffnet Internetfiliale 6

Neuer Onlineauftritt. Bis Jahresende sind 250 Sparkassen umgestellt.

ie Sparkasse Bochum ist als

100. Nutzer der Internetfili-
ale 6 live gegangen. Der grund-
legend neue Onlineauftritt der
deutschen Sparkassenwirdvon
der Finanz Informatik (FI), dem
zentralen IT-Dienstleister der
Sparkassen-Finanzgruppe, als
Produkt angeboten und betrie-
ben. Das Sparkassen-Finanz-
portal (SFP), Tochtergesellschaft
des Deutschen Sparkassenver-
lags (DSV) und zentraler Dienst-
leister fiir Kommunikation und
digitale Services in der Spar-
kassen-Finanzgruppe, verant-
wortet Inhalte und Design der
Internetfiliale.

Im Rahmen des 2015 gestar-
tetenundvonderFIgesteuerten
Serien-Rollouts wurden am 19.
Juli noch zehn weitere Institute
umgestellt. Ende dieses Jahres
werdeninsgesamt250 Sparkas-
sen von der Internetfiliale 5 auf
die Version 6 gewechselt sein,
bevordie neue Onlineplattform
bis Mitte 2017 bei allen Institu-
ten im Einsatz ist.

Ein klares, aufgerdumtes
Design und eine einfache Navi-
gation sollen in der Internet-
filiale 6 die Orientierung fiir
die Kunden erleichtern, so eine
Pressemitteilung der FI. Statt
langeblattern zumiissen, werde
bequem gescrollt, und eine
intelligente Volltextsuchefiihre
schnell zum Ziel. Mithilfe einfa-
cher Fragen gelangten Kunden

direktzum passenden Angebot.
Der Styleguide setze den neuen
Markenauftritt der Sparkas-
sen-Finanzgruppe um und sei
auf ein responsives Webdesign
abgestimmt. Damit lasse sich
die Internetfiliale 6 ohne Ein-
schrankungen auch auf mobi-
len Gerdten wie Smartphones
oder Tablets nutzen.

Der neue Auftritt decke alle
Geréatekategorien ab, wodurch
paralleler Betrieb und Pflege
von Websites fiir mobile Gerdte
entfielen. Zudem sei Wert auf
ein leistungsfdhiges Content
Management System (CMS)
gelegtworden, mitdemdieSpar-
kassen ihren Auftritt pflegen
und weiterentwickeln kénnen.

,Mit der Internetfiliale 6
erhéhen wir die Attraktivitit
unserer Onlineprdasenz. Der
neue Auftritt orientiert sich an
den veranderten Bediirfnissen
unserer Kunden, die jederzeit
undanjedem OrtmitihrerSpar-
kasse in Kontakt treten wollen®,
sagt Achilleas Kedras, Abtei-
lungsleiter Medialer Vertrieb
der Sparkasse Bochum.

Ein Schwerpunkt der neuen
Internetfiliale sei die Integra-
tion von Angeboten der Ver-
bundpartner wie Versiche-
rungen oder Bausparkassen.
Auch wiirden viele Angebote
und Prozesse der Sparkasse
so integriert, dass der Kunde
online — und auch mobil - fall-

abschliefend handeln kann.
Er kdnne sich also informieren,
entscheiden und direkt online
abschlieRBen. Alternativ kénne
der Kunde an jedem beliebigen
Punkt entscheiden, die Bera-
tung mit seinem Ansprechpart-
ner in der Filiale fortzusetzen
und dort abzuschlief3en.

Hierfiirwurde die Internetfi-
liale 6 eng mit den neugestalte-
ten Workflows und OSPlus-Neo-
Prozessen der Gesamtbanklé-
sung OSPlus verkniipft. Berater
und Kunde kénnten in der sta-
tiondren Filiale gemeinsam auf
die gleichen Oberflichen und
Seiten wie in der Internetfiliale
blicken und den Beratungspro-
zess nahtlos fortsetzen.

Gemeinsames Roll-out-
Konzept von Fl und SFP

Die FI tibernimmt auch das
Hosting der Internetfiliale in
ihren Rechenzentren. Inhalte
in Text, Bild und Video liefert
das SFP, das die Sparkassen
ebenfalls bei der Implementie-
rung von Kampagnen unter-
stiitzt. FI und SFP arbeiten bei
der Einfithrung der Internet-
filiale 6 eng zusammen und
haben ein gemeinsames Roll-
out-Konzept entwickelt, das die
Sparkassen beim Umstieg
auf die neue Version unter-
stiitzt. DSz



